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FUNERAIRE Tarif en vigueur & compter du 20/10/2026

établis en application de l'arrété du 11 janvier 1999 modifié relatif & I'information sur les prix des prestations funéraires

Dénomination sociale et forme
juridique

Numéro d'inscription

Adresse du siége social
Adresse de I'établissement

Représentant légal ou responsable
de I'établissement

Numéro d'habilitation de
I'établissement

SAS Marbrerie et Pompes Funébres Dumon, société par actions simplifiées
au capital de 60 000 euros

RCS de Dunkerque 323 623 926
16B Route de Hondschoote 59114 Steenvoorde
16B Route de Hondschoote 59114 Steenvoorde

Mr Dumon Bruno Président

22-59-0551 délivrée par le préfet du Nord a Lille le 10/01/2022

- Transport de corps avant et apres mise en biere

- Organisation des obséques

- Fourniture des housses, cercueils et de leurs accessoires
intérieurs et extérieurs ainsi que des urnes cinéraires

Prestations pour lesquelles - Gestion et utilisation d’'une chambre funéraire
|'établissement est habilité - Fourniture des corbillards et voiture de deuil

- Fourniture de personnel, des objets et prestations nécessaires
aux obseéques, inhumations, exhumations et crémations, a
I'exception des plaques funéraires, emblémes religieux, fleurs,
travaux divers d'imprimerie et de la marbrerie funéraire

Prestations rendues obligatoires par un texte législatif ou réglementaire

Certaines prestations sont réglementairement obligatoires :

la fourniture du cercueil avec une plaque d'identité, une cuvette étanche et quatre poignées ;

la housse mortuaire en cas de transport avant mise en biére ;

si le défunt en est porteur, le retrait d'une prothese (stimulateur cardiaque) fonctionnant au moyen d'une pile
incompatible avec linhumation ou la crémation ;

si vous optez pour une inhumation : le personnel pour l'inhumation, le creusement et le comblement de la fosse,
l'ouverture et la fermeture du caveau ;

si vous optez pour une crémation : le personnel pour la crémation, la fourniture de l'urne avec la plaque et les
prestations associées (scellement, dépét en columbarium, inhumation sinon dispersion) ;

les frais avancés pour votre compte lorsqu'ils sont dus : la vacation de police lorsque I'opération est soumise a
surveillance, et la redevance de crémation lorsque le gestionnaire du crématorium en prévoit une (sommes
reversées sans majoration).

Certaines prestations ne sont réglementairement obligatoires qu'en fonction des circonstances :

les soins de conservation (actes de thanatopraxie) en cas de transport international du corps, selon la Iégislation
du pays d'accueil ou les régles fixées par la compagnie aérienne ;

le cercueil hermétique muni d'un filtre épurateur en cas de cercueil fermé soit a résidence, soit dans un édifice
cultuel ou dans un caveau provisoire, pour une durée excédant six jours, en cas de transport international du
corps, selon la législation du pays d'accueil ou les régles fixées par la compagnie aérienne, et en cas d'infection
transmissible ou décision du préfet.

Vous pouvez librement accepter ou refuser les autres prestations qui vous sont proposées, dans la mesure ou elles
sont optionnelles.

Le transport du corps avant et aprés mise en biére est réalisé en fonction des circonstances et de vos choix. Dans
tous les cas, il doit étre opéré par un véhicule funéraire conforme aux prescriptions techniques prévues par la
réglementation.

Comment lire notre tarif

Nos prestations sont présentées en deux colonnes, « prestations obligatoires » et « prestations non obligatoires »,
comme dans le devis. Celles qui ne deviennent obligatoires qu'en fonction des circonstances portent sous leur ligne
une mention le précisant. La notice d'information aux familles est a votre disposition en libre-service dans cette
agence, affichée en vitrine et publiée sur notre site internet https://dumon.le-choix-funeraire.com/




Tarif général

I_PO !Prestation ohligatoire [PNO |Prestation non abligatoire I ST |Prestation sous—traite’e—|

Article
1 - PREPARATION / ORGANISATION DES OBSEQUES
1A - A- Démarches, formalités administratives
DEMO1 Frais de démarches sur Steenvoorde pour un convol 145,00€ ]
Declaration adnunistrative en mauie oblention des documents necessaues ats oper grions de
transpoits du defunt, de fossorage autorisations diverses, assistnnce admunsuative de base apres les
obseques
DEMO02 Frais de démarches extérieures A/R 20 & 50 km 191,00€ B
Deéclaration adminstrative en mairie, obtennon des docunients nécessaires aux operations de
tranusports du défunt, de fossoyage, autorisations du erses, 1ssistance admunistrative de base apres les
obseques
DEMO3 Frais de démarches extérieures A/R de 50 a 90 km 231,00€ |
Declaration administrative en maire, obtention des documents necessaires aux apéraiions de
transports du défunt, de fossoyage autorisations dwerses, assistance administrative de oase apres les
obsequres
ORGAN1 Organisation et suivi personnalisé des obséques, pour un convoi (hors maitre de cérémonie) B2,00€ ]
Reception de fa famulle =t orgnnsation des obseques Coordunation entre les differents services
1B - B- Salon funéraire
FUNEADM Admission en chambre funéraire (semaine) 9 heures - 19 heures 84,00€ | ]
FUNEADMIS7 Admission majorée en chambre funéraire {(nuit - dimanche - jour férié) 19 heures - 9 heures 111,00€ =
FUNECELL Sejour en cellule réfrigérée (6 jours) 195,00€ =]
FUNECELLUL Jour supplémentaire en cellule réfrigérée 37,00€ [ |
FUNESALDEP Salon de recueillement 1h a la mise en biére 60,00€ ]
FUNESALON Chambre funéraire 475.00€ ]
Admission et sejour en salon de présentation Forfait 6 jours
FUNESALON+  [Jour supplémentaire en salon de présentation (au deld de 6 jours) 45,00€ u
LABO Mise a disposition du laboratoire pour toilette ou soins de conservation, transfert ou mise en biere 74,00€ =
itlisation, nettovage et desifection
1C - C- Domicile
DOM-MAJO1 Mise sur table et présentation du corps majoré (nuit, dimanche, jour férié) 99,00€ |
DOMICILEO1 Mise sur table et présentation du corps (semaine) 66,00€ =
DOMICILEO2 Location tenture séparation, montage et démontage. 134,00€ =]
LOCLIT Location bois de lit 68,00€ =
TABLPRES Location d'un lit réfrigérant et parure (livraison et reprise incluses) 137,00€ ]
TENTURE Location chapelle ardente; montage et démontage. 186,006 [ |
1D - D- Hygiéne funéraire
TOILETTEQ2 Toilette mortuaire : Préparation et habillage du défunt (effectuée par nos soins) 115,00€ | |
en touf lieu excepté dans un Institut Medico-Légal
(semaine)
TOILMAJO2 Toilette mortuaire Majorée (effectuée par nos soins): préparation et habillage du défunt 150,00€ |
en tout liew excepte dans un Institutr Médico-Legal
prestation mgiiree (nult, dunanche srjour feral
1E - E- Réalisation de Faire parts
CADREPHOTO  |Fourniture cadre photo pour photo salon 4,00€ |
COPIE Copie Couleur 0,35€ ]
COPIENB Copie noir et blanc 0,10€ |
CR Cartes de remerciements a imprimer (format 18.5x11.5cm) avec enveloppes D.62€ ]
CRO1 Cartes de remerciements préimprimées x10 avec enveloppes (format 13,5x8,5cm) 7,00€ | |
CR0O2 Cartes de remerciements préimprimées x25 avec enveloppes (format 13x8,5cm) 17,50€ | |
CRMFP Cartes de remerciements: Farfait mise en page 39,006 L]
ENVELOPPES Enveloppes (a |'unité) 0,22€ |
FP Faire-part format A4 Impression N&B (a I'unité) 0,25€ i
FPO1 Faire-part format B5 Impression N&B (a I'unité) 0,22€ |
FPMEP Faire-part: Forfait mise en page 65,00€ |
FPPHOTO Faire-Part: Forfait mise en page faire parts avec photo 87,00€ |
- | PO IPrestation obligatoire [ PNO |Prestation non obligataire | ST |Prestation sous—traitée‘

30710720256 11:43.03 DUMON Page 1/13



[ PO |Prestation obligatoire [PNO |Prestation non abligatoire ] ST IPrestation sous-traitée

=]
Article Libellé pixTic [ | 2| &

1 - PREPARATION / ORGANISATION DES OBSEQUES
1E - E- Réalisation de Faire parts
FPPHOTO1 Faire-Part format B5 Impression couleur (a I'unité) 0,54€ | |
FPPHOTO2 Faire-Part format A4 Impression couleur (3 I'unité) 0,57€ | |
IMAGEO1 Image mortuaire (11x14cm) a l'unité 2 faces dont 1 photo 1,06€ ]
IMAGEQ2 Image mortuaire (11x14cm) 1 face 0,35€ | |
IMAGEMP Image mortuaire : Forfait mise en page 42,00€ |}
INVIT Invitation a suivre la famille (a l'unité) 0,18€ m
PHOTO Impression photo salon 4,00€ m
PORTCOMM Portage de Faire-part dans les commerces - Steenvoorde 8,00€ ]
- | PO |Prestation abligatoire | PNO |Prestation non abligatoire | ST [Prestation sous—traitéel
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l PO IPmstation obligatoire |PNO |Prestation non abligatoire | ST [Prestation sous-traitéel

Libelfé Prix TTC

PNO
ST

Article

2 - TRANSPORT DU DEFUNT AVANT MISE EN BIERE (sans cercueil)

2A - A- Housse funéraire
HOUSSE-01 Housse mortuaire en cas de transport avant mise en biere 48,006| W

cas de ransuo s T Articie R2223

2B - B- Transport avant MB

AVMEB-01 Transport avant mise en biére - Steenvoorde 118,00€ | |
intervention du lundh Gu samedi de 9h o 19h
Obhigatoire en fonction des circonstances, le transpo:t avant mise en bizre n 25t pas roujours

P

vcule funeraire conforime Quix prescriptions
mortuare est alors obligatoire

necessatre, (orsqu'il a lieu W dout étre realtse par un ve
rechniques prevues par la reqlerentarios e fa houss
AVMEB-02 Transport avant mise en biére - Rayon < 20 km 142,00€ |
Intervention du lund: gu samrede de 91 a 194

Obhgaroire en fonction des circonstances, le rransport avant mise 20 bieie n'est pas fowours
necessaue, lorsqu il a tiew 1l dow efre réalisé par un vebicule funérave conforme aux presciiptions
techniques prevues par la réglementation et la houss2 mortuaire est alors obligatot e

AVMEB-03 Transport avant mise en biére - Rayon de 21 a 50 km 185,00€ | |
Intervention du lundi au samedi de 9h a 19h

Obligatoire en fonction des Circonstances le transpoit avant iise en dere 11'est pos towours
necessaire, lorsqu d a lieu, il doit etre réatlise par un véhicule funeraire conforme aux prescriptions
rechiniques nievues par i reglementation ot g housse mortuai e est alors abligatoire

AVMEB-04 Transport avant mise en biére - région Lilloise 208,00€ |
de 3 g 150

ntervention du fundi au sam
iigatoire en fonction des circonstancas, le transport avant muse en biere n'est pas foljours
ssaure, {orsgue il d it 2tre realisé par un véhicule fundraire conforme aux prescriptions
techiques prevues par {a reglementation et (g housse mortuaire est alors obligatoire

BRANC Brancardier 88,00€ ]
Rendu nécessatre du fait de la confiquration des leux au départ wi a | arrivée du corps
PRISECHARG Prise en charge du transport avant mise en bigre (semaing) 84,00€ | ]

2C - C- Transport avant MB majoré

AVMEBMAJ-1 Transport avant mise en biére - Steenvoorde 177.00€ | |
Prestation majoree nuit (194-9h) dimanche et jour ferie

Obligatotre en fonction des circonstances, le transport avant mise en biere n'est pas toujours
necessawre, lorsqu il a lieu « doit étre realise par un vehicide funérawe conforme gux presciiptions
techmaques prevues parla reqlementation et la housse mortuatre est alors obligatoire.
AVMEBMAJ-2 Transport avant mise en biére - Rayon < 20 km 213,00€ a
Prestation majorée : nuit {19h-9h), dimanche 2t jour ferié

Obligatotre en foncrion des circonstances, le transport avant muse en biére n'est pas toujours
nécessaire; lorsqu i a lieu, il doit étre réalise par un vehicule funeraire conforme aux prescriptions
techniques prevues par la réglementation et la housse mortuatrs est alors obligatoire
AVMEBMAJ-3 Transport avant mise en biére - Rayon de 21 a 50 km 277,50€ ]
Prestation majorée  nutt (19h-9hy, dimanche et jour ferie

Obligatoire en fonction des circonstances, le transport avant mise en biere n'est pas toujours
nécessawre; lorsqu i a lieu, il doit etre réalise par un véhicule funeraire conforme aux prescriptions
techniques prevues par la réglementation et la housse mortuaire est alors obligatoire
AVMEBMAJ-4 Transport avant mise en biére - région Lilloise 312,00€ |
Prestation majoree " nuit {19h-9h). dimanche et jour férie

Obligatoue en fonction des circonstances, le transport avant nuse en biére n'est pas toujours
necessaire, lorsqu'il a liev, il doit étre realise par un vehicule funéraire conforme aux prescriptions
techniques prévues par la réglementation et la housse imortuatre est alors obligatoire

BRANCMAJ Brancardier 132,00€ |
Rendu necessaire du fait de la configuration des lieux au depart ou a Larrivee du corps — Prestation
maloree (nuit. dimanche et jour férie;

PRISCHAMAJ Prise en charge du transport avant mise en biére majorée (dimanche, nuit, jour férier) 111,006 [ ]

2D - D- Transport (x) km

KMP Kilométres supplémentaires 1.90€ H
KMPDJF Kilométres supplémentaires majorés {dimanche - nuit - jour férig) 2.50€ i
- | PO |Prestation obligatoire | PNO |Prestation non obligatoire ] ST lPrestation sous-traitée
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| PO |Prestation nbligataire |PNO |Prestation non obligataire | ST |Prestation sous-traitée!

3A - A- Cercueils
CERCARLE

CERCARLE10

CERCARLE11

CERCARLE12

CERCARLE13

CERCARLE14

CERCARLE15
CERCARLE2

CERCARLE3

CERCARLE4

CERCARLE6G

CERCARLE7

CERCARLES

CERCARLE9

- | PO |Prestation obligatoire ] PNO IPrestation non obligataire

3 - CERCUEIL ET ACCESSOIRES

Libellé

inhumation

Cercueil Inhumation TONNAY prix total
Chene Campagne massif Vernis hydio épaisseur 22 mm
4 Poignees zamac vieux bronze, plague d'identite, cuvette étanche, compris caches-vis
Auctin accessoire facultatif compris dans le pric
Prix prestation obliqatoire 1185€
Cercueil Inhumation ROMAIN prix total
Chéne premier massif Vernis hydro épaissewn 22 mm
4 Poignees zamac vieux braiize, plaque d'wdentité, cuvette étanche, compris caches-vis
Auctn accessoire facuttatif campris dans (e prox.
Prix prastation obligatoire 2530€
Cercueil Inhumation VICHY prix total
Chene premier mass:f Verms Satun epaissewr 22 mm
4 Potgnees zamac vieux bronze, plaque d'dentite, cuvette etanche, compris caches-vis
Aucun accessotre facultatif compris dans le prix
Prix prestation obligatoire 2070€
Cercueil Inhumation NEPTUNE prix total
Chene premier massif Vernts hydro-pigmente epaissetir 22 mm
4 Poignees zamac vieux bronze, plaque d'identite, cuverte atanche, compris caches-vis
Aucun accessoire facultatif compr:s dans le prix
Prix prestation obligatoire 21T10€
Cercueil crémation ou Inhumation TREBOIS Pin village écogéré prix total
epaisseur 22 mm, finition bois brut
4 Pocgnees zamac vieux bronze, ptaqgue d'idenitite, cuvette etanche, compris caches-vis
Aucun accessoire facultatif compris dans le prix
Prix prestation obiigatoire : 1050€
Cercueil crémation ou inhumation TARGON Pin élégance chéne épaisseur 22 mm
Finution vernis satin
Ornements bois insert brun
4 Potgnées zamac vieux bronze, plaque d'identite, cuvettes étanche, compris caches-vis
Aucun accessoire facultatif compris dans le prc
Prix prestation obligatoire : 1185€
Cercueil chéne, Visio
Cercueit Inhumation THENAC prix total
Chéne Rustigue massif Vernis hydro épaisseur 22 mm
4 Poignees zamac vieux bronze, plaque d'identité, cuvette étanche, compris caches-vis
Aucun accessoire facultatif compris dans le prix
Prix prestation obligatoire = 1240€
Cercueil inhumation TOURS Chéne Village épaisseur 22 mm
Chéne premier massif Vernis Satin épaisseur 22 mm
4 Poignees zamac vieux bronze, plaque d'identite, cuvette étanche, compris caches-vis
Aucun accessolire facultatif compris dans le prix
Prix prestation obligatotre  1640€
Cercueil Inhumation THUIR prix total
Chéne Rustique massif Vernis hydro épasseur 22 mm
4 Poignees zamac vieux bronze, plaque d'tdentité, cuvette etanche, compris caches-vis
Aucun accessowre facultatif compris dans le prix
Prix prestation obligatoire : 1325€
Cercueil Inhumation TOUL prix total
Chéne premier massif Vernis hydro épaisseur 22 mm
4 Poignees zamac vieux bronze, plaque d'identite, cuvette etanche, compris caches-vis
Aucun accessoire facultatif compris dans le prix
Prix prestation obligatoire . 1970€
Cercueil Inhumation TOUSSON prix total
Chéne village massif Vernis Satin épaisseur 22 mm
4 Poignees zamac vieux bronze, plaque d'identite, cuvette étanche, compris caches-vis
Aucun accessoire facultatif compris dans le prix
Prix prestation obligatoire  1640€
Cercueil Inhumation ROUSSILLON prix total
Chéne premier massif Vernis hydro, epaisseur 22 mm
4 Puiynees zurmue vigux bronze, plugue o ldendid, caverie dlancite, Comprs cuches-vis
Aucun accessoire facultatif comprts dans le prix.
Prix prestation obligatoire - 1965€
Cercueil Inhumation SONNAC prix total

PNO
ST

1185006 W

2530,00¢| W

2070,00¢| &

2 110,006 W

1050,00€| &

1185006 W

233500€ W
1240,00€| W

1640,00€| MW

132500€| B

1910,00€| W

1640,00¢| B

196500€| W

1870,00¢| W

| ST lPrestation saus-traitéel
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| PO |Prestation obligataire IPNO |Prestation non obligatoire ] ST |Prestation sous—traite’el

[«
a

PNO

Article Libellé Prix TTC a

3A - A- Cercueils inhumation

Chene premier massif Vernis Satin gpassewr 22 mim

4 Potgnees zamac vieux bronze, plaque o identite. cuvette etanche, compris caches-vis
Aucun accessoure facultatif compris dans i prix

Priv prestation ovligatore  1870%

CERCINHO4 Cercueil inhumation OCTANT TALLYS prix total 169500€| W
en chene, funtion 1/4 de tewrte sating, ep 27mm brut

4 Poignees zamac vieux bronze, plague d wdeniité, cuvette etanche compris caches-vis
Auctin accessouwre facultaty comprts dans le prix

Prix prestation obligatoire 1695€

CERCINHO6 Cercueil inhumation FAUCON A CADRE prix total 1828,00€| B
°n chene, finition clewr satineg ou demu teinte ap 27mm brit

4 Paignées zamac vieux bionze pilaque d wientits, cuvette atanche compris coches-vis
Aucun accessolre focultohf compris aans le prix

Prix prestation obligatowre 1828€

CERCINH10 Cercueil inhumation AMPORELLE prix total 1828,00€ W
en chéne, firution clair fume satine, ep 27mm brut

4 Powgnées zamac vieux bronze, plague d identiie, cuvette etanche, compris caches-vis
Aucun accesscire facultatif compris dans le prix

Prix prestaton oblinatotre  1823€

CERCINH100 Cercueil inhumation BRUXELLES prix total 1606,00€| W

en chene, finition clair 27 mnt brut

4 Poignees zamac veeux Dronze, pla didentite, cuvette tanche, comipris caches-vis
Avcan accessolre focultatif comprs dans le prix

Prix prestation obligatowe  1606€

CERCINH11 Cercueil inhumation TRIESTE prix total 2120,006| &
en chéne, finition ciawr satine, 2p 27mm brut

4 Poignees zamac vieux branze, plaque d'identite. cuvette efanche, compris caches-vis
Aucun accessoire facuttatif comprs dans le prix.

Prix prestation obligatoire - 2120€

CERCOMMAND [Cercueil hermétique chéne obligatoire en cas de transport international ou d'infection transmissible ‘| .
Oblwgatoire uniquement en cas de cercuet! fermeé soit a residence, soit dans un 2d:fice cultuel ou dans
un caveau provisoire, pour une duree exedant sw jours, en cas de transport international du corps,
selon la législation du pays d'accuet! ou les regles fixees par la compagine agrienne et en cas
d'infection transmssible ou décision du préfet En dehors de ces cas, un cercuell ordinaire suffit,
CERFUNIO1 Cercueil PARISIEN Régence prix total 1470,00€| W
Chéne clair fumé epaisseur 27mm brut

4 Poignees zamac vieux bronze, plague d'identite, cuvette étanche, compris caches-vis
Aucun gccessolre facultatif compris dans le prix

1.0
e i5.

Arix presiy

3B - B- Cercueils crémation

CERCARLE1 Cercueil Crémation ou Inhumation TALLANS Pin village écogéré épaisseur 22 mm 109500€| ®
Finttion vernis satin

4 Poignées zamac vieux bronze ou bois, plaque d'identite, cuvette etanche, compris caches vis
Aucun accessoire facultatif compris dans le prix

Prix prestation obligatoire = 1095€

CERCREMAD1 Cercueil VOLTAIRE prix total 1260,00€| @
en pin, finition miel ombré satine, ép 25mm brut

4 Poignees bois ou plastique, plague d'identité, cuvette etanche, compris caches-vis
Aucun accessolire facultatif compris dans le prix

Prix prestation obligatoire . 1260€

CERCREMAQO2 Cercueil BOLOGNA prix total 1259006 W
en ayous, finition clair satiné, ép 25mm brut

4 Poignées zamac vieux bronze, plaque d'identité, cuvette étanche, compris caches-vis
Aucun accessoire facultatif compris dans le prix

Prix prestation obligatoire : 1259€

CERCREMAOQ4 Cercueil crémation COLOGNE prix total 913,00¢| W
en agglomere, finition imprime bois. gris ou naturel satingé, ép 18mm

4 Poignees bots ou plastique, plaque d'identiteé, cuvette etanche, compris caches-vis
Aurin arcessaice fncrdfatif camprig dang la priv,

Prix prestation obligatoire  913€

CERCREMA06 Cercueil crémation CHARLEROI prix total 1252,00€| &
en pin plaque chéne, finition claw fumé sating, ep 18mm

4 Powgnées bois ou plastique, plague d'identite, cuvette étanche, compris caches-vis
Aucun accessotre facultatif compris dans le prix

Prix prestarion obligatoire  1252€

- | PO |Prestation obligatoire. l PNO |Prestation non obligatoire |— ST IPrestation sous-traitéeJ
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| PO IPrestation obligatoire ]PNO |Prestation non abligatoire [ ST |Prestation sous-trajtes

Article Libells PrixTTC | & g A
3B - B- Cercueils crémation
i3 - CERCUEIL ET ACCESSOIRES
CERCREMA99 Cercueil crémation sur commande I |
squipe de 4 poignées”, de cacne vis dine cuvatte eranche' 2t d unz plaque d'icennts
CERFUNIQ2 Cercueil crémation THEC prix total 778,00€| &
21 Pin naturel vernis a i eau
4 Poignees zamac vieux bronze plague didennte, cuyette 2lanche compris coches-vis
Awcun accessaure facuitatif compris dans le prix
Prix prestat T T
3C - C- Capitons
CAPITONO1 Capiton MANES lvoire 80,00€ | |
Taffetas finwtion Bicis Ouate 50
CAPITONO2 Capiton CAPELLA lvoire 150,00€ ]
Polycoton a motifs satinés arec cache-bord Ouate 100 gr
CAPITONO3 Capiton HERMES Marine 160,00€ m
Polycoton & motifs satines avec cache-bord Quate 150 gr
CAPITONO4 Capiton HERMES Bordeaux 160,00€ =]
Polycoton avec cache-bord, fiurion biais Ouare 150 gt
CAPITONOS Capiton MELISSE Gris 180,00€ | |
Polycoton avec cache-bord, ouate 150 gr
CAPITONO6 Capiton MELISSE REVERSIBLE Bordeaux 180,00€ | ]
Polycoton avec cache-boid. ouale 150 gr
CAPITONO7 Capiton L'ACCORDEON 210,00€ ]
Polycoton avec cache-bord, ouate 150 gr. Faisrication francase
CAPITONO8 Capiton LE ROSEAU 230,00€ |
Polycotan avec cache-bord, ouate 150 qr, Fabrication frangaise
CAPITONO9 Capiton LE DOLMEN 250,00€ ]
Polycoton avec cache-bord. ouate 150 gr Fabrication francaise
CAPITON10 Capiton LUPIN GRIS 270,00€ | |
Polycoton avec cache bord, ouate 150 gr Fahrication francaise
CAPITON11 Capiton MELISSE Champagne 180,00€ | |
Polycoton avec cache-bord, ouate 150 gr.
CAPITON12 Capiton Natura 148,00€ ul
Coton
ECO.CAELY1 Capiton Elypse champagne 115,00€ ]
Polycaton avec ouate 80g et cache-bord
ECO.CAMANT1 Capiton Manes Blanc 80,00€ E
Taffetas avec ouate 60q, finition buais
ECO.CAMAN2 Capiton Manes Bleu 80,00€ @
Taffetas avec ouate 60qg, finttion biais
ECO.CASOC Capiton Social Ivoire 45 00€ | ]
Tuif=tos. sans ouate
3D - D- Embléemes
EMBLEMEQ1 Embléme : Croix fine AVEC Christ 45X18 Zamac Vieux bronze 35,00€ |
EMBLEMEQ2 Embléme : Croix fine SANS Christ 45X18 Zamac 26,00€ u
EMBLEMEO3 Embléme : Petite croix 962 moderne 15X12 Zamac 30,00€ |
EMBLEMEO4 Embleme : Petite croix 914 moderne double 13x9 Zamac 30,00€ |
EMBLEMEOQ6 Embleme : Rose relief, rose rouge Zamac OR 30cm 39,00€ | |
EMBLEMEQO7 Embléme : Arum avec feuille relief Zamac ARGENT 47,00€ =
EMBLEMEO8 Embléme : Epi de blé relief Zamac OR 67,00€ ]
EMBLEMEQ9 Embléme : Croix fine AVEC Christ PLASTIQUE 20,00€ |
EMBLEME10 Embléme : Rose PLASTIQUE 22,00€ | |
EMBLEMET1 Embléme : Croix BOIS 37,50€ 2
3E - E- Poignées centrales
NOIGNLLS01 Moignées certrales PARISICMMNES fuiiuc Wicua bionise 54,00C |
POIGNEES0Q2 Poignées centrales AVENIR zamac 54.00€ g
3H - H- Zincs et soudures
ZINC1 |Zinc hermétique muni d'un filtre épurateur, installation comprise 420,00€| B
- I PO |Prestation obligatoire ] PNO |Prestation non obligatoire ] ST |Prestation sous—traitée|
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’ PO Frestation obligataire

[ PNO ]Prestation non obligataire I ST |Prestation Sous-traitée

Article

Libellé

Prix TTC

o
a

PNO

[
w

ZINCVITRE

MB-01
MB-02
MB-03
MB-04
MB-05

3H - H- Zincs et soudures

3 - CERCUEIL ET ACCESSOIRES

Obigatoire unmquement en cas de cercyetl ferme sout @ résidence, soit dans un edifce cultuel ou dans
un caveau provisoire, pour une durée exedant six jows, en cas dz transport international du corps,
selon la ($gislation du pays d'accueil ou les régles fixees par fa compagnie aerienne, et en cas
d'infection transmissidle ou décision du prefet. En dehors de ces cas, un cercuetl ordinaue suffit

Zinc pour cercueil visio; hermétique muni d'un filtre épurateur, installation comprise
Obligatowre uniguement en cas de cercuet! ferms soit a residence soit dans un edifice cultuel ou dans
un caveai provisoirs, Dour une duree exedant six jowrs, en cas de transport interndtional du corps,
selon {a légisiation du pays d'accuerl ou les régles fixees par ta compagnie aérienne. et en cas

= FEURL DrAUNQIre UL

4 - MISE EN BIERE ET FERMETURE DU CERCUEIL

4A - Mise en biére et Personnel

Mise en biére avec personnel en service (2 personnes)
Mise en biére avec persannel en service (3 personnes)
Mise en biére avec personnel en service domicile (3 personnes) service avant cérémonie
Personnel supplémentaire a la mise en biére
Mise en biére avec personnel en service
_— . 1 de proks

(¢] Tl Sy BLIIAN

5 - TRANSPORT DU DEFUNT APRES MISE EN BIERE

5A - A- Transport aprés MB

590,00€

78,00€
112,00€
150,00€
34,00€
150,00€

6 - CEREMONIE FUNERAIRE

6A - A- Service funéraire

APMEB-01 Transport aprés mise en biére - Steenvoorde 118,00€ | |

APMEB-02 Transport aprés mise en biére - Rayon < 20 km 130,00€ ]

APMEB-03 Transport aprés mise en biére - Rayon entre 21 et 50 km 173,00€ |

APMEB-04 Transport aprés mise en biére - région Lilloise 208,00€ ]

CHARAFLEUR Char a Fleurs dans un rayon de 20 km 90,00€ | |

PRISECHAO1 Prise en charge du transport apres MB (Si pas de transport avant MB) 64,00€ [ ]

5B - B- Transport aprés MB majoré

APMEBMAJ Transport aprés mise en biére - Steenvoorde 177,00€ |
Prestation majorée : nuit (19h-9h), dumanche et jowr féré

APMEBMAJ-2 Transport aprés mise en biére - Rayon < 20 km 195,00€ |
Prestation majoree  nuit (19h-9h), dimanche et jour ferié

APMEBMAJ-3 Transport aprés mise en biére - Rayon de 21 & 50 km 259,50€ | |
Prestation majoree nuit (19h-3h), dimanche et jour férie

APMEBMAJ-4 Transport aprés mise en biere - région Lilloise 312,00€ |
Prastatian majoree. nuit 19h-8h). chimanche et jowr féne

5C - C- Trajet () km

APMBFRKM Kilometres supplémentaires en cercueil fermé 1,90€ ]

FRKMSM Kilométres supplémentaires en cercueil fermé Prestation majorée: nuijt, dimanche, jour férié 2,50€ =]

BARNUM Location et mise en place d'un Barnum 60,00€ | |
CHAUF1 Mise a disposition d'un chauffeur 114,00€ | |
MDCEREMO1 Mise a disposition d'un maitre de cérémonie 138,00€ [ |
PORTEUR Mise a disposition d'un porteur(s) (a I'unité) 114,00€ |
REGISTRE Registre de condoléances 22,00€ | |
REGISTRE1 Registre "Mémoires d'une vie" 35,00€ u
6B - B- Véhicule funéraire

CORBILLARD Mise & disposition d'un Corbillard habilité 140,00€ | |

_ sur devis

30/10/2026 11:43:03

| PO JPrestation obligatoire | PNO |Prestation non obligataire
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[ PO |Prestation abligatoire ] PNO |Prestation non obligataire I ST ]Prestation sous-traitée

o =
a 173

| PnO

Article Libellé Prix TTC

7A - INHUMATION

7A-A - A- Inhumation

DEPREPTOMB Dépose - repose de la pierre tombale & la grue 850,00€ |
FOSSEO1 Creusement et comblement de fosse 1 place 420,00€| W
Creusement a la grue pour mhumation plane terre, aver personnel

Emolacement accessible a l'enqun de creusement (Profondeur 150 m)
FOSSEQ2 Creusement et comblement de fosse 2 places 550,00€| =
Creusement a (a grue pour nhumation plewe terre, avec personnel
Emoplacement accassible a fenaun de creusement (Profondeur 2m)

OUVCAVCO Ouverture - fermeture de caveau par dessus 345,00€| W
Avec personnel

OUVCAVDEV1 Ouverture - fermeture de caveau pour inhumation en case inférieure 486,00€| W
Terrassement de Lalige, ouverture du caveau mhumation et fermeture, remblaiement de | allee, aver
personnel

OUVCAVDEV2  |Ouverture - fermeture de caveau pour inhumation derniére case 590,00€| &
Terrassement de | allée, ouverture du caveau, inhumatton et fermeture, remblatement de tallee Avec
personnel

OUVERTUR Ouverture - fermeture d'un caveau posé dans |'urgence pour funérailles dans un rayon 10 km 295,00€| m
posé pour funerailles avec personnel

OUVERTURO01 Ouverture - fermeture d'un caveau posé dans |'urgence pour funérailles dans un rayon < & 10 km 345,00€| H
Pose aaur funzrailles avec gersanne

7A-B - B- CAVEAU

CAVEAUO1 Caveau 1 case, ouverture devant ou dessus 665,00€ ]
fourniture et pose a la grue avec personnel

CAVEAUQ2 Caveau 2 cases, ouverture devant ou dessus 965,00€ i)
fourniture et pose a la grue avec jeu de plaques de séparacon avec personnel.

CAVEAUO03 Caveau 3 cases, ouverture devant ou dessus 1 440,00€ | |
fourniture et pose d la grue avec 2 jeux de plaques de séparation avec personnel.

CREUSEMEO1 Terrassement a la grue pour caveau 1 case et évacuation de la terre 290,00€ ]
Dans un rayon de 10 km avec personnel

CREUSEMEQ2 Terrassement & la grue pour caveau 2 cases et évacuation de la terre. 390,00€ B
Dans un rayon de 10 km avec personnel

CREUSEMEQ3 Terrassement a la grue pour caveau 3 cases et évacuation de la terre. 575,00€ |
Dans un rayon de 10 km avec personnel

CREUSEMEDS Terrassement a la grue pour caveau 2 cases et évacuation de la terre 420,00€ ]
Dans un rayon au dela de 10 km avec personnel

CREUSEMENT Creusement manuel profondeur 1.5 m 1 place 650,00€ |

Avec personnel. Comblement de (a fosse compris. S applique lorsque l'emplacement n est pas
accesstble a Lenaun: le constat est porté au devis

CREUSMED4 Terrassement a la grue pour caveau 1 case et évacuation de la terre 320,00€ | |
Dans un rayon au dela de 10 km

CREUSMEQ6 Terrassement & la grue pour caveau 3 cases et évacuation de |a terre 620,00€ ]
Dans un rayon au dela de 10 km

JEUDAL Fourniture d'un jeu de dalles de fermeture pour caveau ciel ouvert 105,00€ ]

JEUDAL3 Plus value pour trappe mixte sur caveau 70,00€ [ |

PLAQSEPINT Jeu de 4 plaques de séparations intérieures pour caveau (si besoin) 84,00€ ]

POSEMANO1 Pose au portique, caveau 1 case 120,00€ |
Supplément pose manuelle, emplacement non accessible a la grue avec personnel

POSEMANO02 Pose au portique, caveau 2 cases 190,00€ 2
Supplement pose manuelle, emplacement non accessible @ la grue avec personnel

POSEMANO3 Pose au portique, caveau 3 cases 270,00€ |
Sugolement gos ginpiicement non accessible a la grue avec persannel

7A-C - C- GRAVURE, RECHAMPISSAGE, LETTRES

ALUANO3 Lettre en aluminium hauteur 25-40 mm, coté anodisé 20,10€ ]

ALUANO4 Lettre en aluminium hauteur 41-50 mm, coté anodisé 25,10€ ]

ALUCOMS3 Lettre en aluminium hauteur 26-40 mm 10,20€ ]

ALUCOM4 Lettre en aluminium hauteur 41-50 mm 10,90€ ]

BRONZCOM3 Bronze sur commande selon choix de la police d'écriture, hauteur 30mm et finition. & | |

DEPOSEPLAQ Dépose et repose plaque columbarium pour gravure 52,00€ ]

- | PO |Prestation obligataire | PNO |Prestation non abligatajre | ST |Prestation sous—traitéel

30/10/2026 11 43:03 DUMON Page 8/13



| PO |Prestation ohligatoire |PNO iPrestation non obligatoire ] ST ]Prestation sous-traitée

Article Libellé prixTC | & % &
7A-C - C- GRAVURE, RECHAMPISSAGE, LETTRES
7A - INHUMATION
GRARELIEF Caracteres gravés (relief) selon hauteur. o ]
GRAVO00 Forfait gravure blanc: 1 nom-prénom-dates (a I'atelier) 75,00€ |
GRAV01 Gravure initiales (2 lettres) sur vase ou jardiniére (a |'atelier) : Or ou blanc 20,00€ | |
GRAV02 Plaque repére gravée blanc: 1 nom-prénom 48,00€ m
GRAV03 Forfait gravure or: 1 nom-prénom-dates (a l'atelier) 89,00€ |
GRAVCIMO1 Gravure au cimetiére : blanc (a la lettre, chiffre ou symbole) 9,60€ [ ]
GRAVCIMO2 Gravure au cimetiére : or 23,5 carat (a la lettre, chiffre ou symbole) 12,00€ [ |
GRAVCOLO1 Gravure sur plague columbarium Or: nom prénom dates 118,00€ |
GRAVCOLO3 Gravure sur stele du souvenir Or: nom prénom dates - Steenvoorde 98,00€ |
GRAVCOL04 Gravure en Or sur urne: nom, prénom, dates (gravure a |'atelier) 98,00€ |
GRAVCOLOS Gravure en Blanc sur urne: nom, prénom, dates (gravure a l'atelier) 90,00€ ]
GRAVCOLO6 Gravure sur plague columbarium blanc: nom prénom dates 106,00€ 2]
GRAVCOM Gravure sur stele du souvenir autre ville. * m
Vou confiquiation et ce qu impose (a maurte
GRAVEXTO1 Gravure déces - 4 chiffres : blanc - Extérieur 114,00€ ]
GRAVEXT02 Gravure déces - 4 chiffres : or - Extérieur 128,00€ | |
GRAVEXTO3 Gravure décés - 8 chiffres : blanc - Extérieur 126,00€ ]
GRAVEXT04 Gravure décés - 8 chiffres : or - Extérieur 136,00€ | |
GRAVMANU-1 Gravure a la main (a la lettre, chiffre ou symbole) 15,00€ | |
Prox unitaire iettre ou syimboie
GRAVRENOO1 Rechampissage 1 nom prénom dates en Blanc 40,00€ i
GRAVRENOO2 Rechampissage Or (selon hauteur et profondeur des lettres) (sur devis) * -]
Prux établi au devis apres visite préalable gratuire, hauteur et profondevr des fettres
GRAVSTEO1 Gravure déces - 4 chiffres : blanc - Steenvoorde 92,00€ u
GRAVSTEQO2 Gravure déceés - 4 chiffres : or - Steenvoorde 114,00€ =
GRAVSTEOQ3 Gravure décés - 8 chiffres : blanc - Steenvoorde 104,00€ ]
GRAVSTEO4 Gravure déces - 8 chiffres : or - Steenvoorde 126,00€ |
LETALUO1 4 Chiffres en aluminium - Steenvoorde (fourniture et pose) 112,00€ |
LETALUO2 4 Chiffres en aluminium - Extérieur (fourniture et pose) 124,00€ ]
LETALUO3 8 Chiffres en aluminium - Steenvoorde (fourniture et pose) 140,00€ ]
LETALUO4 8 Chiffres en aluminium - Extérieur (fourniture et pose) 152,00€ ]
LETBRONZO1 4 Chiffres en bronze - Steenvoorde (fourniture et pose) 126,00€ ]
LETBRONZ02 4 Chiffres en bronze - Extérieur (fourniture et pose) 134,00€ m
LETBRONZO03 8 Chiffres en bronze - Steenvoorde (fourniture et pose) 176,00€ | |
LETBRONZ04 8 Chiffres en bronze - Extérieur (fourniture et pose) 184,00€ 8
LETBRONZST Caracteres en bronze individuel (fourniture et pose) 22,00€ 8
LETGRAO1 Lettres granit prix a définir selon police d'écriture et hauteur. a | ]
LETTREALU Caractéres aluminium soudé (fourniture et pose) ht entre 3, 3.5 et 4 cm 12,50€ |
LETTREINOX Caractéres INOX prix a définir selon police d'écriture, hauteur 30mm et finition. * |
LITHOREMP1 Rechampissage lettre en blanc ou redorer by [ ]
Prix établi au devis aui=s visite arenlable gratuile: hauteur et 3lofondeut des lettres
- | PO ]Prestation obligatoire | PNO |Prestation non obligataire | ST [Prestation SOU?t-’altéEJ
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| PO |Prestation obligataire ]PNO |Prestation non obligatoire I ST |Prestation sous—transre}

Article

Libellé

Prix TTC

o
a

PNO

[
v

- sur devis

30/10/2025 11:43:03

78 - CREMATION

7B-A - A- Service funéraire

CREMDISP04 Dispersion des cendres & Steenvoorde par le personnel des établissements DUMON 75,00¢| &

DEPOTO1 Dépdt de I'urne dans un caveau, cavurne ou columbarium 98,006 W
Avec personnel

OUCAVD1 Ouverture et fermeture de caveau pour inhumation de l'urne 295,00€| B
Dans un rayon de 10 kn
Avec personnel

OUVCAV02 Ouverture et fermeture de caveau pour inhumation de 'urne 345,00€| W
Dans un rayon superieur & 10 km
Avec personnel

OUVCAVURN1 Ouverture et fermeture d'un cavurne 50,00€| m
(Avec personnel)

OUVCAVURN2 |Démontage et remontage du monument cinéraire 178,006 W
(Avec personnel)

PLACREMA Plaquette gravée avec nom-prénom-dates pour stéle du souvenir . [ |
(selon confiquration) et ce qu tmpose la maurte

REMISE1 Cérémonie de remise de l'urne a la famille 84,00€ |

REPRISEO1 Attente et reprise des cendres 128,00€| W
Obligatorre s s'aqet du personnel pour o cremation

SCELURNE Scellement de I'urne en granit sur le monument 84,00€| W
Ayec pgerinring!

7B-B - B- Urne

CAGURNE1 Urne avec motif bandeau fleurs, colombes, arum, contenance 4.5 L 185,00¢| ®
URNE METALLIQUE LAQUEE BLANC 4 5L

CAVURNE Cavurne 56x56 avec joint d'étanchéité et vis de fermeture 546,00€ |
creusement de la fosse, fourniture et pose cavurne beton, enlevement des terres

DUSS1 urne acier: argenté avec papillons ou noir brillant avec des colombes 210,00€| &

ECO.URNCAR Urne en carton, coloris gris anthracite, dim. 37x13cm 55006 W

ECO.URNGRA Urne en granit, coloris gris indien, dim. 29x17¢cm 160,00¢| W

ECO.URNPLA Urne en plastique, coloris gris foncé, dim. 21x18cm 55,00€|

FRFUNURNE®S Urne métal blanche motifs couleurs 165,00€| H
Avec cendrier.

FRFUNURNE7 Urne métal 119,00€| W

FUNES30774 Urne aluminium motif "coeur dans la main” 187,00€| W

FUNES30775 Urne aluminium "arbre" 187,006| M

FUNES30782 Urne aluminium "4 épis de blé" 187,00€| H

PIEURNE1 Urne grise arum filet or 18000 B

URES7 Urne bleu ou prune 174,006| W

URNEOQ1 Urne de dispersion motifs arbre ou chardon 60,00€| W

URNEO2 Urne laiton : argent nacré, argent sculté, noir et or, noir et argent. 240,00€| &

URNEO3 Urne Lystis en aluminium: bleu, blanc, rouge, vert 98,00¢| @

URNEO4 Urne fagon écailles en laiton: verte, rose ou rouge 240,00€¢| H

URNEO5 Urne en acier: vert 98,00¢| W

URNEO6 Urne Ures 2 en résine 3.8 L 143,006| W

URNEQ7 Urne Ures 5 en résine: blanc avec colombes, bleu, prune, rouge 159,00€¢| W

URNEO8 Urne carrée en granit Noir fin 136,00€| H

URNEQ9 Urne carrée en granit Himalaya 136,00€| H

URNE10 Urne ronde en granit 328,00€| M

URNE11 Urne en marbre blanc 209,00¢| m

URNE12 Urne méditerranéa couleur argent 3 Litres 104,00¢| W

URNE13 Urne en cuivre martelé 139,006 &

URNE14 Urne en métal filet or 4.6 L bleu, verte, rouge. 108,00€| &

URNE15 Urne végétale biodégradable motif colombe - contenance 4L 144,00€| &

URNE16 Urne noire en acier avec "diamants” - contenance 4,5L 168,00€| W

URNLC17 Uine e laitun ioyal 270,00€| W

URNE18 Urne biodégradable en mais avec liseré or 99,00€| W

URNE19 Urne biodégradable en mais 8250€| H

URNE20 Urne en metal blanche 108,00 ®

URNE21 Urne potiche en résine, ouverture dessous 229006 =

URNE22 Urne potiche en marbre, décor rayures marron 210,006 W

I PO IPrestation obligatoire | PNO |Prestation non obligatoire

T_ST | Prestation sous—traiteel

DUMON
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| PO IPrestation obligatoire |PNO IPrestation non obligatoire | ST |Prestation sous-traitéel

Article Libellé prixTTc | & % 5
7B-B - B- Urne
7B - CREMATION
URNE23 Urne Terra cota 97,006 W
URNE24 Urne Ures 2 en résine: blanc, bleu, rouge, noir 3.8L 143,00€| W
URNE25 Urne carré en granit Tarn gros moyen 174,00€| A
URNE26 Urne porcelaine dorée arbre 4 L 250,00¢| W
URNE27 Urne rosa noir avec roses brut argent 240,00¢| B
URNE28 Urne laiton blanc 4 L 27000 m
URNE29 Urne Biodégradable Paysage Mer et Mouette 125,00 |
URNE30 Urne de dispersion blanc ou bleu filet argent 56,006 W
URNE31 Urne de dispersion avec paysage 64,00€| B
URNE32 Jardi urnes double granit Noir Fin 650,00€| ®
Avec 2 tendriers 2t 1 bac jardinigr=
URNEAO6 Urne Urés 2 en résine - contenance 4L bleu, rouge ou prune avec vague or 119,00€| W
URNEB Urne en laiton oiseau ciselé - contenance 3.2L 270,00€| W
URNEDEL1 Urne Laiton avec motif 240,00€| &
URNEDGCME3 Urne dome granit dome noir fin 169,006 H
URNEDOME4 Urne dome granit Mass blue moyen et Himalaya 158,00€| W
URNEFALJC1 Urne de couleurs 4 litres 164,00€| WA
Urnz coulewr woire lignes nowes. noire ignes argentdes, argeniée lignes noires, bleutée lignes
argentees
URNELIVRE Livre urne 2 places Granit Noir marlin 737,00€| W
URNEMET Urne Blanc avec arum, colombe, bleuet ou soleil 185006 W
URNEMETAL4 Urne métal 8006 W
Blang blzw, bordeiux gu geis

- sur devis

I PO ]Prestation obligatoire

| PNO JPrestation non obligataire

[ ST |Prestation sous-traiteej
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| PO |Prestation abligatoire F PNO IPrestation non abligataire l ST |Prestation sous—traitée]

Article Libellé Prix TTC el Z

8 - FRAIS AVANCES POUR LE COMPTE DE LA PERSONNE AYANT QUALITE POUR POURVOIR

1D - D- Hygiene funéraire

RETRAIT Retrait de stimulateur cardiaque ou toute autre prothése fonctionnant au moyen d'une pile 85,00€| W ]
prestation obligatoire avant ihumation ou cremation
SOINO1 Soins de conservation et présentation (Entreprise SARL DEBOUDT) 361,80€ E =

Toilette, wnpection des fluides conservateurs. habiliage du defunt, maqudlage (2ger et présentation
Prestation non obligatowre, sauf en cas de transport iternational du corps. lorsque la legisiotion du
pays d'accueil ou les regles fixées par la cornpagnie aériznne [ exigent  elle est alors
réglementarrement obligatoire

SOINMAJO1 Soins de conservation et présentation Majorés (Entreprise SARL DEBOUDT) 493,28€ | I |
Todert=, injection des fluides conservateurs habilage du defunt, maguudtage leger of presentarion
Presration majoree nutt dimanche et jour f2r.e)

Prestarion on obligatotre, sauf en cas de transport internationai du corps, torsque la legisiotion du
pays d accuell ou les regles fixees par lo compagnie gerienne Laugent  elle est alors
reqlementarement obligatoire,

SOINSJAQ2 Soins de conservation et présentation (Entreprise JTL) 276,00€ H W
Todtette, injection des flutdes conservateurs, habillage du defunt, maqullage leger et presentation
Prestation non obligatoure, sauf en cas de transport international du corps, lorsque la légisiation du
pays d'accue ou {es regles fixees par la compagnie aerienne ( exigent : efle est alors
réglementairement abligatours

TOILETTEO1 Toilette mortuaire : Préparation et habillage du défunt (Entreprise SARL DEBOUDT) 117,12€ | I |
en tout Hew excepté dans un Institut Medico-tegal
TOILMAJO1 Toilette mortuaire Majorée: préparation et habillage du défunt (Entreprise SARL DEBOUDT) 166,80€ | N |

en tout liel excepte dans un institut Medico Leégal

f 1oy wiares (niit. dimar =

2D - b- Transport (x) km

PEAGEDEB IFrais de Péages pour transport avant mise en biere {débours- selon trajet) * ]
5C - C- Trajet (x) km

PEAGEDEB1 IFrais de Péages pour transport aprés mise en biére (débours- selon trajet) * o
7B - CREMATORIUM

CREMDISPO3 Redevance de crémation ( sur devis, autre ville) | &

VAC-02 * [ ]
T8 fide par G maire, 2)ite

7B-D - D- CREMATORIUM VENDIN LES BETHUNE

CREMADULO1 Redevance de crémation, crématorium de Vendin Les Béthune avec recueillement 672,00€| B

Montant fixé par le gestionnauwre du cirematorium choisy, reporte au devis selon son tarif en vigueur et
avance sans majoration, sur justificatif.

Due en cas de cremation

CREMADUL02 Redevance de crémation, crématorium de Vendin Les Béthune (hors famille) 619,20€| &
Montant fixé par le gestionnaire du crématorium cholsi, reporté au devis selon son tarif en vigueur et
avance sans majoration. sur justificatif.

Due en cas de cremation

CREMDISPO1 Dispersion des cendres par le personnel du crématorium au jardin du souvenir de Vendin les Béthune 24,00€| M

7B-E - E- Crématorium d'Herlies

CREMADULO5S Redevance de crémation, crématorium d'Herlies, avec recueillement 709,86€( W
Mantant fixé par le gestionnaire du crématorium cholsi, reporté au devis selon son tarif en vigueur et
avance sans majoration. sur justificatif.

Due en cas de crémation

CREMADULO6 Redevance de crémation, crématorium d'Herlies (hors famille) 556,98€| W
Montant fixe par le gestionnaire du crematorium choisi, reporté au devis selon son tarif en vigueur et
OYONCeE sONs maiorarian, sur it fo'rfl' Tt
e en cas e fon

CREMDEPRO4 Crématorium de Herlies ; dépdt d'urne au crématorium au dela des 3 mois 3732€| W
Al du Ferme s por mois stpplamentair:s

CREMDISO3 Dispersion des cendres par le personnel au jardin du souvenir du crématorium d'Herlies 4398€| W

7B-F - F- Crématorium de Dunkerque

- | PO |Prestation obligatoire 1 PNO |Prestation non cbligatoire | ST |Prestation sous—rraite’el
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I PO |Prestation obligatoire ]PNOIPrestation non obligataire [ ST |Prestation sous—traitgl

: . < - o] =] -
Article Libellé Prix TTC -4 | »
7B-F - F- Crématorium de Dunkerque
: RAIS £ POUR OMPF DE LA PERSO AY . ) POUR POURVOIFR -
CREMADULO3 Redenvance de crémation, crématorium de Dunkerque, avec recueillement 759,61€| W
Montant fixe par le gesttonnaire du crematorwm chotsi, reporte au devis selon son fanf en vigueur et
avance sans majoraton, sur justificattf
Due en cas de crémation
CREMADULO4 Redevance de crémation, crématorium de Dunkerque (hors famille) 611,41€| &
Montant fue par le gestionnaire du crematorum chois, reports au agvis selon son tarif en viguenr ot
avaince sans majolatian, sur justidicatf
Due en cas de cremation
CREMDISP02 Dispersion des cendres par le personnel du crématorium de Dunkergue 18536 H
7B-H - CREMATORIUM BAILLEUL
CREMABAIL Redevance de crémation, crématorium de Bailleul 734,00€| H
Montant fixe par le gestionnaue du crémintornium chotst, Gue ce sed avec ou sans recueliement,
ieporte au devis selon son tartf en viguedr et avance sans majoration, sur justificatif.

&5 cade cramation

| ST |Prestation sous-traitea

- r PO IPrestation obligataire | PNO |Prestation non ebligatoire

30/10/2026 114303
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - POMPES FUNEBRES

el e

WN s oo vl Bt kel

Dhatine, £

1. Objet »

Les présentes conditions générales de vente {CGV) s'appliquent aux fournitures et prestations d'obséques commandées a I'entreprise identifiée en pied de page, y compris |'admission et le séjour en chambre funéraire,
ainsi qu‘aux monuments, caveaux et travaux de cimetiére commandés en méme temps que les obséques. Les régles propres aux clients professionnels et aux personnes publiques figurent a I'article 15, Les CGY sont
remises au client avant toute commande, affichées en agence et publides sur le site internet de I'entreprise. En cas de différence, le devis et le bon de commande I'emportent sur les CGV. Les catalogues et

photographies n'ont qu‘une valeur indicative, sous réserve des caractéristiques convenues au devis et des garanties légales.

2. Tarifs et devis
Les prix sont indiqués TTC dans les tarifs de I'entreprise, consultables en agence et sur son site internet. Avant toute opération funéraire, 'entreprise remet gratuitement au client un devis écrit, daté et détaill,

conforme au modéle réglementaire. Le devis n’engage pas le client. Il est valable pendant la durée qu'il indique, a défaut trente jours. Passé ce délai, par exemple pour un devis annexé a un contrat obséques, un
nouveau devis est établi aux prix alors en vigueur.

Le devis distingue les prestations obligatoires de celles que le client est libre de choisir ou de refuser ; les tarifs précisent en outre celles qui ne deviennent obligatoires gu'en fonction des circonstances. Lorsque
I'inhumation est choisie, le personnel pour inhumation, le creusement et le comblement de Ia fosse, ou I'ouverture et la fermeture du caveau, sont obligatoires ; la fourniture d’un caveau, le démontage et le remontage

d'un monument, le portage et I'exhumation ne sont pas réglementairement obligatoires, méme lorsqu’ils sont techniquement nécessaires.

3. Intervenants extérieurs et sommes payées pour le compte du client
Certaines opérations sont réalisées par d'autres que I'entreprise : service du cimetiére ou marbrier, entreprises que fe client choisit lui-méme {marbrier, fleuriste...), administrations et organismes {taxes, vacations de
police, redevances de crématorium ou de chambre funéraire, frais de culte, presse), Le devis indique :

- le nom de I'entreprise ou du service qui réalise 'ouverture et la fermeture du monument, le creusement et le comblement de la fosse (art. R. 2223-27 du code général des collectivités territoriales, CGCT) ;

- pour chaque entreprise choisie par le client lui-méme, son nom, sa qualité et le prix net qu'elle facture (art. 4 de I'arrété du 11 janvier 1999) ;

- séparément des prestations de |'entreprise, les sommes versées 3 des tiers et les taxes, ainsi que le montant des honoraires éventuels de représentation du client auprés de ces tiers
Les prestations que I'entreprise sous-traite conformément & son habilitation sont repérées au devis par un astérisque (*} ; elle en reste responsable. Le devis n'a pas @ mentionner le nom du sous-traitant, qui est
communigqué au client qui le demande.
Sommes avancées. En signant le bon de commande, le client charge I'entreprise de régler en son nom et pour son compte les sommes dues & des tiers qui figurent au devis dans a rubrique des frais avancés.
L'entreprise les lui refacture au centime prés, sans marge et sans y ajouter de TVA ; les justificatifs sont & sa disposition lors du paiement de la facture. Ce régime suppose que le tiers établisse sa facture au nom du
client ; a défaut, la prestation est achetée et revendue par |'entreprise et figure dans les autres rubriques du devis, TVA comprise ; toutefois, les concessions, taxes et droits municipaux sont refacturés pour leur montant
exact, TVA éventuelle comprise, sans aucune majoration (art. L. 2223-34 du CGCT). Si le montant exact n'est pas connu & la signature {par exemple un avis de presse}, le devis indique un montant estimé, signalé comme
tel. Dés que le montant réel est connu, et avant facturation, un nouveau devis et un nouveau bon de commande sont soumis au client, sur papier ou & distance.

4. Bon de commande
Si le devis est accepté, |'entreprise établit un bon de commande comportant les mentions réglementaires {art. R. 2223-30 du CGCT). La commande est ferme dés que le client signe le bon de commande ; cette signature

vaut acceptation des présentes CGV. Aucune opération funéraire n’est réalisée avant fa remise du devis et la signature du bon de commande, sauf réquisition de 'autorité publigue (article 15.2). La signature de
Ventreprise n'est exigée que pour un contrat conclu au domicile {article 5.2).

Le devis et le bon de commande sont édités par le logiciel de gestion de I'entreprise, Ils sont signés sur papier, ou a distance au moyen d’un service de signature électronique ou par renvoi du document signé et
numérisé, par courrie! ou par courrier, La mention « commande avec obligation de paiement » figure & c6té de la signature du client sur le bon de commande, et celui-ci indique que le client a requ les présentes CGV
avant de signer. Un exemplaire signé est remis ou envoyé au client. Le client date et signe en outre le bloc de réception des CGV,  Ia fin des présentes ; pour une signature électronique, il est signé avec les autres
documents.

Le client fournit les documents exigés par Ia réglementation. La personne qui a qualité pour pourvoir aux funérailles justifie de son état civil et de son domicile {piéce d'identité et justificatif de domicile) lorsqu’elle
demande : le transport du corps avant mise en biére (art. R. 2213-8 et R. 2213-8-1 du CGCT), |'admission en chambre funéraire (R. 2223-76), des soins de conservation {R. 2213-2-2), la crémation, sauf volontés écrites
du défunt (R. 2213-34), ou une exhumation, avec sa qualité de plus proche parent (R. 2213-40). Dans ces cas, ou lorsque 'administration I'exige, une copie de ces piéces est jointe au dossier. En dehors de ces cas,
V'entreprise peut seulement demander a voir une piéce d’identité et un justificatif de domicile récent, pour s'assurer de I'identité et de I'adresse du signataire, sans en garder de copie. Si le corps a été admis dans la
chambre funéraire de I'entreprise & la demande de Ia personne chez qui le décés a eu lieu, du directeur d’un établissement de santé ou des autorités, le client atteste, avant de commander les autres prestations, avoir
pris connaissance de la liste des opérateurs funéraires habilités (art. R. 2223-88 du CGCT). Si un désaccord entre personnes pouvant avoir gualité pour pourvoir aux funérailles est porté a sa connaissance, I'entreprise

n’accomplit que les mesures conservatoires jusqu’a leur accord écrit ou la décision du juge.

5. Démarchage
5.1. Obséques. A I'exception des contrats obséques, la loi interdit de proposer des services funéraires en prévision d’obséques ou dans les deux mois qui suivent un déces, ainsi que toute démarche commerciale a

domicile, sur la voie publique ou dans un lieu ouvert au public, méme & la demande du client (art. L. 2223-33 du CGCT). L'entreprise ne pratique aucune démarche de ce type

5.2, Décés a domicile, Ia nuit, un dimanche ou un jour férié. Par exception prévue par l'article L 2223-33 du CGCT, I'entreprise peut se rendre au domicile lorsque la personne qui a qualité pour pourvoir aux
funérailles I'a appelée. Seuls peuvent alors étre commandés le transport ou le dép6t du corps avant mise en biére et les soins de conservation 4 domicile. Un devis et un bon de commande limités & ces prestations,
établis par un conseiller funéraire de 'entreprise, le cas échéant a distance, sont signés sur place par le client et par Pentreprise, avec I'annexe 1, qui mentionne I'appel du client. Aucun paiement ni aucune contrepartie,
sous quelque forme que ce soit, n'est demandé ni accepté avant le huitiéme jour qui suit [a signature (art. L, 221-10 du code de la consommation). Le devis des autres prestations des obséqgues est établi ensuite, en
agence ou a distance. En dehors de ce cas, aucune commande n'est prise au domicile,

5.3. Téléphone. Il est interdit de démarcher par téléphone un consommateur sans son consentement préalable (art. L. 223-1 et suivants du code de la consommation). Ce consentement doit étre libre, spécifique,
éclairé, univoque, donné a part par un acte positif clair, pour un an au plus, et peut &tre retiré & tout moment, y compris oralement ; la signature des présentes ne le vaut pas. Le numéro de téléphone du client sert &

I'organisation des obséques et au suivi de sa commande.

6. Lieu de signature et droit de rétractation

En agence. L'entreprise ne sollicitant pas ses dlients hors de ses locaux (article 5), un contrat signé dans ses locaux, en présence d'un conseiller, y compris par signature électronique, ne donne pas droit a rétractation : il
est ferme dés la signature et ne peut étre annulé que dans les conditions de ['article 12. Lorsque le client assiste 3 un relevé au cimetiére, qui reste purement technique, la commande du monument ou des travaux est
signée au plus tét le lendemain,

A distance ou au domicile. Tout contrat signé hors de la présence d’un représentant de I'entreprise (signature électronique, document signé renvoyé par courriel ou par courrier) est traité comme un contrat a
distance, méme si le devis a été préparé en agence. Le contrat signé au domicile en présence du personnel de I'entreprise reléve de I'article 5.2 Dans ces deux cas, le client consommateur peut se rétracter pendant 14
jours, sans motif ni frais, par tout écrit sans ambiguité (courrier, courriel}, en utilisant ou non le formulaire de 'annexe 2. Le délai court & compter de la signature ou, si la commande comprend un bien (cercueil, urne,
plaque, monument, articles), @ compter de la livraison ou de la pose du dernier bien ; Ia rétractation reste possible dés la signature

l.es délais d'inhumation et de crémation obligent le plus souvent & commencer avant la fin de ce délal. L'entreprise ne commence que si le client le demande expressément en signant I'annexe 1, jointe au devis et au
ben de commande. Dans ce cas, s'il se rétracte, il paie seuloment les prestations déja réalisées, en sroportion du prix convenu, et répond de |a gepreciation des biens deja utilisés ; une fois toutes les prestations
realisées, Il ne peut plus se rétracter pour calies-ci, Les biens confactionnés selon ses indications ou nettement personnalisés [plague gu monument gravés, faire-part imprimés) sont exclus de la rétractation, et le devis
les signale expressément | un modéle standard, méme fabriqué aprés la commande, n'en est pas excly {art, L 221-18 3 L 221-28 du code de la consommiation). Sans dermande expresse signée, aucune somme n'est dug
pour les prestations réalisées pendant le délai de rétractation. En résume : pas de rétractation pour une commande signée en agence, ni pour un bien personnalisé.

7. Déroul des abseques

L'inhumation ou |2 crémation a liet 24 heurss au moins apres le décés et au plus tard le quatorzieme jour calendaire qui sult Iz déces (ou I'entrée du corps en France, au |'autorisation du protureur en cas d'chstacle
medico-légal), sauf dérogation du préfet. Les dates et heures dépendent des autorisations administratives et des dispenibilités des cimetiares, crématoriums, chambres funeraires et lisus de culte ; |'entreprise prévient
le client dés qu'elle & connaissanced’un changement. Le corbillard transporte le defunt et le personnel | des places pour fe famille ne sant possiblas que si elles sont prévues au devis.

Le Lienl signale tuule prothise Tonctivnimgil gvec uie pile (sUiuialenn cardlague pan exemipie) @ olle et e gydnl 1d mise oo it sauf guut e podels Gue ld st dispense ge Le el Les LeiLuglly

sant cunformes a |a réglementation ; leur vitesse de dégradation apré inhumation dépend du terrain et ne peut pas étre garantie.
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8. Monuments, caveaux et travaux de cimetiére commandés avec les obséques ¢

8.1, Délais. Pour chaque fourniture livrée plus tard (gravure, plague, monument, caveau, travaux), le bon de commande indique une date ou un délai. Ce délai court & partir du jour ob I‘entrep&;ise dispose de ce que le
client doit fournir (texte a graver, choix du modeéle, titre de concession) et de I'autorisation de la mairie, qu'elle demande dés qu'elle dispese des piéces nécessaires. Il est suspendu tant que le ge|, la se:hg‘gsge ou de
fortes piuies empéchent de travailler sans abimer I'ouvrage ; I'entreprise prévient alors le client et lui indigu2 une nouvelle date. Sila date n'est pas respectée, le client peut notifier la suspension du paiement de tout ou
partie du prix jusqu'a I'exécution, demander par écrit I'exécution dans un délai raisonnable puis, 3 défaut, annuler fa commande par écrit et &tre remboursé sous 14 jours ; il peut annuler aussitt si I'entreprise refuse
OU ne peut manifestement pas exécuter, ou si la date convenue était pour lui essentielle, par exemple pour une cérémonie (art. L. 216-6 et L. 216-7 du code de la consommation). Avant toute gravure, le client valide par
écrit le texte, I'orthographe et le motif ; I'entreprise reproduit fidelement le projet validé et répond de ses propres erreurs.

8.2. Concession et autorisations. Le client déclare disposer des droits sur la concession ou agir avec I'accord de ceux qui les détiennent, et remet le titre de concession. L'entreprise demande en son nom les
autorisations nécessaires et respecte le réglement du cimetiére. Si elle a connaissance d’un désaccord entre les titulaires de ces droits, elle suspend les travaux jusqu’a leur accord écrit ou une décision de justice

8.3. Caveaux et présence d'eau. Un caveau protége les cercueils et les urnes du poids de [a terre et limite les entrées d’eau, sans pouvoir supprimer toute humidité (condensation, eaux souterraines, ruissellement,
nature du sol de I'emplacement attribué par la commune). L'entreprise informe le client, au devis, des risques propres a I'emplacement et des solutions possibles. Le caveau est fourni non étanche, sauf si un caveau
étanche figure au devis, qui précise alors Ia protection promise. Un pompage permet de procéder 2 une inhumation mais n’empéche pas I'eau de revenir. Ces informations ne réduisent ni les garanties légales ni la
responsabilité de I’entreprise pour un défaut de conception, d'exécution ou de conseil.

B.4. tmprévus. Si I'état réel de la sépulture différe de ce qui a été déclaré ou de ce que I'entreprise pouvait déceler lors de son relevé (sous-sol, roche, état du caveau ou du monument), I'entreprise prévient le client et
lui soumet un devis complémentaire, 3 accepter par écrit avant les travaux. Sans accord sur le devis complémentaire, chacun peut mettre fin au contrat pour la partie non réalisée ; restent dus les prestations réalisées et
les frais engagés justifiés, sauf faute de 'entreprise.

B.5. Fin des travaux. A la fin des travaux, I'entreprise invite le client a les accepter par un écrit signé des deux parties, avec ou sans réserve. A défaut d'écrit, le paiement du solde joint a I'utilisation de la sépulture fait
présumer |'acceptation, avec les réserves éventuelles du client ; une inhumation qui ne pouvait attendre ne vaut pas 3 elle seule acceptation. Jusqu’a cette acceptation, I'entreprise a la garde de I'ouvrage ; ensuite, le
client supporte les dégradations dues a des tiers ou  des événements extérieurs, sans que les garanties de I'entreprise en soient réduites.

8.6. Garanties de la construction. La construction d’un caveau est un ouvrage : I'entreprise en répond pendant 10 ans aprés I'acceptation des travaux pour les défauts qui compromettent sa solidité ou le rendent
impropre a son usage {art. 1792 et 1792-4-1 du code civil). Il en va de méme des autres travaux qui constituent un ouvrage, par exemple un monument posé sur des fondations magonnées ; en principe, la simple pose
d’un monument sur une semelle existante n'en est pas un. S'y ajoutent la garantie de parfait achévement (1 an) et, pour les éléments d’équipement dissociables, la garantie de bon fonctionnement {2 ans) L'attestation
d'assurance décennale est jointe au devis et a la facture de tout caveau et de tout monument dont entreprise réalise les fondations

B.7. Matériaux. La pierre est un matériau naturel : couleur, veines et petites taches (dites « crapauds ») peuvent différer Iégérement de I'échantillon ou du modéle exposé. Avec le temps et le climat, le poli, fa dorure ou
les joints peuvent s'altérer et le gel peut provoquer de petits éclats. Ces évolutions normales ne sont pas des défauts. L'entreprise reste responsable de tout défaut du matériau, de sa mise en ceuvre ou de son conseil,
et de toute altération anormalement rapide. Un entretien avec des produits adaptés, non abrasifs et non acides, est recommandé.

8.8. Paiement et monument posé. Tant que I'acompte n'est pas payeé, 'entreprise peut attendre pour fabriquer ou poser. Un monument posé n'est jamais retiré pour défaut de paiement : I'entreprise recouvre sa

créance par les voies de droit

9. Garanties légales
Les biens vendus, y compris sur mesure (cercueil, urne, plaque, monument, articles funéraires), bénéficient de la garantie légale de conformité et de la garantie Iégale des vices cachés, décrites dans I'encadré ci-dessous.

Les prestations de service engagent la responsabilité de Ientreprise dans les conditions du droit commun. Une éventuelle garantie commerciale fait I'abjet d’un document séparé et s'ajoute aux garanties légales.

& identifide en pied de page, dont le noim, I'adresse postale, le téléphone et l'adresse électronique y figurent. Toute demande au

Le professi { qui rég idesg légales est 'ent
titre des garanties légales lui est adressée a ces coordonnées,

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien pour abtenir la mise en ceuvre de |a garantie légale de conformité en cas d’apparition d’un défaut de canformité.
Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérigue ou d'un service numérique de maniére continue pendant une durée supérieure & deux ans, la garantie légale est
applicable & ce contenu numérique ou ce service numérique tout au iong de |la période de fourniture prévue. Durant ce déiai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence du défaut de
conformite affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie Iégale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises & jour nécessaires au maintien de la conformité du bien,

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit & la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconveénient majeur
pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie Jégale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que |e vendeur impose |le remplacement, la garantie |égale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de |a date
de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de rempiacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3" La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitiverent les frais de reprise ou
d’enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de [a tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou 4 |a résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du
contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immabilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résuitent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d’un montant maxirmnal de 300 000 euros, qui peut é&tre porté jusqu’a 10 %
du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie Iégale des vices cachés en application des articles 1641 3 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du
défaut. Cette garantie donne droit & une réduction de pirix si le bien est conservé ou & un remboursement intégral contre restitution du bien.

10. Responsabilité
Lentreprise répond des prestations qu'elle s’est engagée & fournir, y compris celles confides & ses sous-traitants. Elle ne répond pas des fautes propres des intervenants imposés par

{"administration ou choisis par le client (cimetiére, crématorium, culte, presse, entreprise désignée par la famille), sauf manguement de sa part dans la transmission des informations ou la
coordination, et informe le client de toute difficulté dont elle a connaissance. Lorsqu'elle achéte et revend la prestation d’un tiers (article 3), elle en répond comme de ses propres
prestations. Elle est assurée en responsabilité civile professionnelle ; les coordonnées de I'assureur et la couverture géographique du contrat figurent sur son site internet.

11. Paiement

La somme versée a la commande est un acompte, dont le montant figure au bon de commande ; a défaut, il est de 30 % du prix TTC, hors sommes avancées. La commande est ferme. Pour
un contrat signé au domicile (article 5.2), aucun paiement n’est demandé ni accepté avant le huitiéme jour qui suit ia signature. Le solde est payé a réception de la facture ; pour un
monument ou un caveauy, a la fin des travaux. Si une assurance ou un organisme confirme la prise en charge de tout ou partie des frais, 'acompte est réduit d’autant et I’entreprise peut
accomplir les démarches de paiement direct. Une facture détaillée est remise au client. Toute somme non payée a ’échéance porte intérét au taux |égal aprés mise en demeure

12. Modification et annulation

Toute modification qui a une incidence sur le prix, en plus ou en moins, est portée au préalable sur le devis détenu par le client (avenant signé par les deux parties) ou fait I'objet d'un
nouveau devis ; la variation du prix d'une prestation déia prévie donne touiours lieu @ un nouveau devis, Dans tous les cas. un pouveau bon de commande est signé, sur papier ou a
distance. Aucune prestation absente du devis n’est facturée sans 'accord écrit préalable du client. Les devis, avenants et bons de commande successifs sont conservés ensemble dans le

dossier du client, pendant la durée indiquée 2 I'article 14.
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Le client peut annuler sa commande avant son exécution par tout écrit daté (courrier, courriel, remise en main propre), Restefft dus, sur justificatifs : les prestations déja réalisées, les sommes déja payées 3 des tiers
Pour son compte, les frais engagés non récupérables et, pour un bien personnalisé, son prix s'il est fabriqué ou les frais engagés s'il est en cours de fabrication, Le surplus est remboursé sous 14 jours. Cette annulation
ne se confond pas avec |2 rétractation (article 6), qui suit ses propres régles. i

Sil'entreprise n’exécute pas ses obligations, le client peut demander la résolution du contrat et le remboursement des sommes versées, ainsi que des dommages et intéréts. Si I'entreprise renonce elle-mém&3 exgcuter
la commande, hors force majeure, elle rembourse [a totalité des sommes versées sous 14 jours, et le client peut demander réparation de son préjudice.

13. Contrats obséques
Lentreprise propose des contrats obséques (contrats d'assurance sur la vie destinée 3 financer des obseques} en qualité de mandataire d’intermédiaire d'assurance de UDIFE ASSURANCES - ASSISTANCE FUNERAIRE,

courtier (SAS au capital de 40 000 €, RCS Saint-Malo 432 972 495, ZA Beauséjour, 22490 Pleslin-Trigavou, ORIAS 07 027 964). Son propre numéro ORIAS figure en pied de page (www.orias.fr). Tous deux sont soumis au
controle de I'Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09,

Avant toute souscription, I'entreprise recueille par gcrit les exigences et besoins du souscripteur, lui conseille un contrat cohérent avec eux en motivant son conseil {art. L. 521-4 du code des assurances), lui remet le
document d’information et les conditions générales de Vassureur et lui indique ses éventuels liens avec des entreprises d'assurance et sa rémunération (commission comprise dans la cotisation). Lorsque le contrat
prévoit des prestations d'obséques, efles sont détaillées dans un devis annexé (art. L. 2223-34-1 du CGCT) ; le souscripteur peut, sa vie durant, les modifier ainsi que I'opérateur désigné art. L. 2223-35-1 du CGCT). Il
Peut renoncer au contrat pendant 30 jours calendaires a compter du moment o il est informé de sa conclusion, par lettre recommandée ou envoi recommands électronique avec avis de réception ; 'assureur lui
restitue alors I'intégralité des sommes versées dans les 30 jours (art. L. 132-5-1 du code des assurances). Les formulaires annexés aux présentes ne servent pas a cette renonciation. Les prestations sont réalisées au
décés aux prix alors en vigueur. Le capital est versé sur justificatifs ; 'il ne suffit pas, le complément reste a régler, et I'éventuel excédent revient au bénéficiaire désigné au contrat.

Réclamations : & Ventreprise, a UDIFE ASSURANCES, ZA Beauséjour, 22490 Pleslin-Trigavou, ou au service réclamations de I'assureur indiqué au contrat. En cas de désaccord, et si aucune action en justice n'est
engagée : La Médiation de 'Assurance, TSA 50110, 75441 Paris Cedex 09, www.mediation-assurance.org.

14. Données personnelles

Lentreprise applique le principe de minimisation : elle ne demande, n'envegistre et ne conserve que les informations nécessaires 3 la commande et aux formalités obligatoires, et les supprime 4 V'issue des délais
indiqués ci-dessous. L'entreprise identifiée en pied de page traite les données nécessaires au devis, & 'organisation des obséques, aux formalités légales et & sa comptabilité (RGPD, art. 6.1 b et ). Elle ne conserve une
copie de piece d'identité ou de justificatif de domicile que dans les cas prévus a 'article 4 et, pour un contrat obséques, lorsque I'assureur I'exige ; elle ne demande des coordonnées bancaires que pour un prélévement
ou un remboursement ; la signature électronique a distance ne demande aucune copie de piece d'identité, Sans les données nécessaires, la commande ne peut pas &tre traitée, Les informations concernant le défunt ne
relévent pas du RGPD ; 'entreprise fes traite dans le seul cadre de la réglementation funéraire et des articles 84 et 85 de la loi du 6 janvier 1978, qui ouvrent certains droits aux héritiers.

Les données sont communiquées aux seuls intervenants des obséques {mairie, cimetiére, crématorium, chambre funéraire, sous-traitants, prestataire de signature électronigue, lieu de culte, presse et sites d'avis de
déces 3 la demande du client, assureur et courtier des contrats obséques, prestataires informatiques (logiciel de gestion, hébergement), expert-comptable) ; elles ne sont ni vendues ni cédées. Si un prestataire les traite
hors de ['Union européenne, c'est avec les garanties prévues par le RGPD, dont une copie peut &tre obtenue sur demande. L'entreprise peut adresser des offres par courrier postal, sur le fondement de son intérét
légitime (art. 6.1 f), au plus t6t deux mois aprés le décés ; le client peut s’y opposer a tout moment, sans frais. Les données sont conservees 5 ans aprés les abséques, 10 ans pour les piéces comptables, les contrats
signés électroniquement et les caveaux ; elles ne servent plus & I'envoi d'offres 3 ans aprés le dernier contact, Le client peut y accéder, les faire rectifier ou effacer dans les limites |égales, en demander Ia limitation ou la
portabilité, s’opposer a leur usage, en écrivant a I'adresse électronique du pied de page, et saisir la CNIL {www.cnil.fr). Il peut aussi définir des directives relatives au sort de ses données aprés san décés {art. 85 de la loi
du 6 janvier 1978). Les proches ou intervenants dont il communigue les coordonnées disposent des mémes droits ; I'entreprise les en informe lors de son premier contact avec eux.

Avis de décés en ligne. L'entreprise ne publie un avis de décés, sur son site ou sur celui de son réseau, qu'a la demande du client, qui en valide le texte et, le cas &chéant, la photographie. Le client, les héritiers ou les
proches du défunt peuvent en demander la modification ou le retrait 4 tout moment, Sauf autre durée convenue avec le client, V'avis et les messages de condoléances sont retirés un an aprés les obseques.

15. Clients professionnels et personnes publiques

15.1. Champ. Le présent article s'applique lorsque le client commande pour les besoins de son activité professionnelle {autre opérateur funéraire, notamment pour I'admission et le séjour d’un défunt en chambre
funéraire ou pour des travaux de cimetiére ; établissement de santé, social ou médico-social ; entreprise} ou lorsqu'il est une personne publique (commune, établissement public). Les autres articles s'appliquent, 3
I'exception des dispositions réservées aux consommateurs : démarchage téléphanique, droit de rétractation et annexes, encadré des garanties légales de conformité, mediation de la consommation et choix du tribunal,
sauf celles que I'article L 221-3 du code de la consommation étend au professionnel de cing salariés au plus qui commande hors établissement en dehars de son activité principale. La garantie des vices cachés et les
garanties de |a construction restent dues.

15.2. Commande. Les prix sont ceux du tarif en vigueur ou du devis, communiqués sur demande. La commande est passée par écrit par une personne habilitée 3 engager le client ; une réquisition de I'autorité publique
tient lieu de bon de commande. Lorsque fa personne publique émet son propre bon de commande ou ses propres conditions, celles-ci s’appliquent pour les points qu’elles réglent.

15.3. Chambre funéraire. L'admission d'un défunt en chambre funéraire suppose la demande écrite prévue a 'article R. 2223-76 du code général des collectivités territoriales (CGCT) et extrait du certificat de décés ;
V'opérateur qui la soflicite pour une famille les transmet & I'entreprise. Les prestations de la chambre funéraire sont facturées selon son tarif 2 I'opérateur qui les commande ou, s'il le demande 3 la commande, au nom
de la famille pour le compte de laquelle il agit, afin qu'il les traite en frais avancés ; I'opérateur, mandataire de la famille, s'engage alors a régler Ia facture a I'échéance, méme si la famille ne I'a pas encore remboursg.
Lorsque le directeur d’un établissement de santé qui n’est pas tenu de disposer d’une chambre mortuaire a demandé le transfert, en attestant par écrit n’avoir pu joindre la famille dans les dix heures suivant le décés, le
transport et les trois premiers jours de séjour sont facturés a I'établissement, et non  Ia famille (art. R. 2223-76 et R. 2223-79 du CGCT).

15.4. Communes. Lorsque [a commune pourvoit aux obséques, notamment d’une personne dépourvue de ressources suffisantes (art. L. 2223-27 du CGCT), elle est le client ; le devis et le bon de commande lui sont
adressés.

15.5. Paiement. Professionnels : fes factures sont payables a 30 jours & compter de leur date d'émission, sans escompte pour paiement anticipé. Tout retard entraine de plein droit, dés le lendemain de 'échéance, des
pénalités au taux d'intérét de la Banque centrale européenne a son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points, et une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 € (code de commerce),
Personnes publiques : le délai de paiement, les intéréts moratoires et I'indemnité forfaitaire de 40 € sont ceux du code de la commande publigue (art. R. 2192-10, R. 2192-11, R. 2192-31 et D. 2192-35} ; les factures
sont transmises sous forme électronique (art. L. 2192-1)

15.6. Litiges. Entre commergants, le tribunal de commerce {ou tribunal des activités économigues) du sidge de I'entreprise est seul compétent. Pour les autres clients professionnels et les personnes publigues,

le tribunal compétent est déterminé selon les régles de droit commun.

16. Réclamations, médiation et litiges

Les réclamations sont adressées par écrit 3 l'entreprise, aux coordonnées du pied de page. Si la réponse ne satisfait pas le client consommateur, ou s'il n’en recoit pas,
il peut saisir gratuitement le médiateur de la consommation, au plus tard un an aprés sa réclamation écrite (art. L. 612-2 du code de la consommation) :

Médiateur de la consommation : Médiation du Commerce Coopératif et Associé (MCCA)
FCA, 77 rue de Lourmel, 75015 Paris - servicemediation@mcca-mediation.fr - www,mcca-mediation.fr

La médiation est facultative. Le droit francais s’applique. Le client consommateur peut saisir le tribunal du lieu ou it habitait lors de la commande ou tout autre tribunal compétent. Aucune clause des
presentes ne réduit les droits que le client tient de la loi ; une clause jugée non valable n’affecte pas les autres.

Réception et acceptation des conditions générales de vente

Je reconnais avoir recu les présentes conditions générales de vente {version 2026.10 du 05/10/2026), avec leurs annexes, avant de signer le bon de commande, et les accepter. Je sais qu’une
commande signée en agence, en présence d'un conseiller, ne donne pas droit & rétractation (article 6). ) B

o 5 Le ... ‘. Signature :

Nom et prénom : ...\
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ANNEXES - A COMPLETER UNIQUEMENT POUR UN CON E A DISTANCE OU AU DOMICILE

Annexe 1. Commande 3 distance ou au domicile : demande de commencer les prestations ]

Client : nom et prénom Lien avec le défunt @ ........cociiicinieeeersreesrars

DEFUNE : NOM B PrENOM ooooieiiiieie i Date du décés .

Cas (cocher) :

0 Commande 3 distance : devis et bon de commande signés hors de la présence d'un représentant de |'entreprise (signature électronique, document signé renvoyé par courriel
ou par courrier),

[0 Déces a domicie, la nuit, un dimanche ou un jour férié. le déclare avoir moi-méme appelé I'entreprise pour lui demander d'intervenir au domicile, le .........cccooo.......
B - (facultatif). Je commande seulement le transport ou le dépét du corps avant mise en biére et/ou des soins de conservation &

domicile. Dans cette situation, aucun paiement ne m’est demandg, pour les prestations commandées dans ce cadre, avant le huitiéme jour qui suit la signature.

, depuis le numéro

Demande et déclarations (cocher) :

[1Je demande que les prestations commencent sans attendre Ia fin du délai de rétractation de 14 jours.

O Je sais que si je me rétracte, je paierai les prestations déja réalisées et la dépréciation des biens déja utilisés, et je reconnais que je ne pourrai plus me rétracter pour les
prestations une fois celles-ci toutes réalisées.

O Je sais que les biens confectionnés selon mes indications ou nettement personnalisés (plaque ou monument gravés, faire-part imprimés), signalés au devis, sont exclus de la
rétractation.

[0 )'ai regu, avant de m’engager, le devis, les conditions générales de vente et le formulaire de rétractation (annexe 2}, et je sais que ma commande m’oblige & payer.

Faita. . A I, h e
Signature du client : Signature du représentant de 'entreprise (commande au domicile uniquement)

Annexe 2. Formulaire de rétractation

A compléter et renvoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter d’un contrat conclu 3 distance ou hors de I’agence. Vous pouvez aussi vous rétracter par simple courrier
ou courriel, sans utiliser ce formulaire.

A I'attention de : 'entreprise identifiée en pied de page (dénomination, adresse postale, adresse électronique)

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien (*} / pour la prestation de services (*) ci-dessous :

Commandele (*) /regule (*) ¢ eroeieeeeseeenn, Nom du (des) consommateur(s) : R

Adresse du (des) consommateur(s) : ........ e
Signature du {des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) :

Date - ....
(™) Rayez la mention inutile.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - MARBRERIE FUNERAIRE
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1. Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) s'appliquent aux fournitures et travaux de marbrerie funéraire commandés a I'entreprise identifiée en pied de page en dehors des obséques : monument, caveau,
semelle, stéle, plague, gravure, restauration, nettoyage et entretien de sépulture, et travaux de cimetiére qui s’y rattachent. Ce qui est commandé avec les obséques reléve des conditions générales de vente de pompes
funébres. Une opération relevant des pompes funébres (exhumation, réduction ou réunion de corps) reste soumise & la réglementation funéraire, méme commandée hors obséques. L'entretien s'entend d'interventions
ponctuelles ; un entretien périodigue fait I'objet de conditions particulieres (durée, fréquence, prix, renouvellement, résiliation). Les régles propres aux clients professionnels et aux personnes publiques figurent a
I'article 12. Les CGV sont remises au client avant toute commande, affichées en agence et publiées sur le site internet de 'entreprise. En cas de différence, le devis et le bon de commande I'emportent sur les CGV. Les
catalogues, photographies et monuments d’exposition n’ont qu’une valeur indicative, sous réserve des caractéristiques convenues au devis et des garanties légales.

2. Démarchage, rendez-vous et offres commerciales

Pendant les deux mois qui suivent un décés, I'entreprise n’adresse aucune offre de marbrerie 3 la famille. La loi interdit aussi, & tout moment, les démarches commerciales a domicile, sur la voie publique ou dans un lieu
ouvert au public, cimetiéres compris (art. L. 2223-33 du code général des collectivités territoriales, CGCT). L'entreprise ne se rend donc pas au domicile du client pour lui présenter une offre ou lui faire signer une
commande. Au cimetiére, elle effectue seulement, 3 la demande du client, les relevés technigues (mesures, état de la sépulture) ; aucune offre n'y est faite et aucune commande n'y est signée. La commande est signée
en agence ou a distance.

Aprés le délai de deux mois, I'entreprise peut adresser des offres par courrier postal, sans proposer de rendez-vous hors de I'agence, Elie n‘envoie d’offre par courriel qu'avec I'accord du client. Il est interdit de
démarcher par téléphone un consommateur sans son consentement préalable (art. L. 223-1 et suivants du code de la consommation). Ce consentement doit &tre libre, spécifique, €clairé, univoque, donné  part par un
acte positif clair, pour un an au plus, et peut étre retiré a tout moment, y compris oralement ; la signature des présentes ne le vaut pas, Le client peut refuser a tout moment, sans frais, de recevoir des offres.

3. Tarifs et devis

Les prix sont indiqués TTC dans les tarifs de I'entreprise, consuitables en agence et sur son site internet ; les travaux sur mesure sont chiffrés par devis. Avant toute commande, I'entreprise remet au client un devis écrit,
daté et détaillé, qui nengage pas le client, Le devis est gratuit. Par exception, et seulement si elle le choisit, I'entreprise peut rendre payant le devis dans I'un des cas suivants : déplacement au-dela d'une distance
qu'elle fixe, relevé technique de la sépulture, projet sur mesure avec plan ou visuel. Ce choix ne s'applique que si le cas et le prix du devis figurent dans I'affichage des prix de I'entreprise, en agence et sur son site
internet ; a défaut, tous les devis sont gratuits. Le devis est toujours gratuit pour une opération relevant des pompes funébres {exhumation, réduction ou réunion de corps), méme commandge hors obséques ; ce devis
et le bon de commande suivent alors les régles des pompes funébres {art. R. 2223-25 & R. 2223-30 du CGCT). Le prix d’un devis payant est annoncé et accepté par écrit par le client avant que le devis soit établi ; il est
déduit du prix si la commande est passée pendant la durée de validité du devis. Accepté a distance, le devis payant ouvre droit & rétractation {article 5) ; s'il est remis avant la fin du délai de rétractation, c’est 3 la
demande expresse du client, portée sur son acceptation écrite du prix, par laguelle il reconnait perdre son droit de rétractation une fois le devis remis ; le prix reste alors di. Le devis est valable pendant la durée gu'il
indique, a défaut trente jours. Les sommes dues & la commune (concession, taxes, vacations) sont indiquées pour leur montant exact, sans majoration {art. L. 2223-34 du CGCT}).

4. Bon de commande

Si le devis est accepté, I'entreprise établit un bon de commande indiguant le détail et le prix TTC, le cimetiére et |'emplacement, la concession et son titulaire, les dates ou délais et Facompte. La commande est ferme
dés que le client signe le bon de commande ; cette signature vaut acceptation des présentes CGV. Le devis et le bon de commande sont édités par le logiciel de gestion de I'entreprise. Ils sont signés sur papier, ou &
distance au moyen d'un service de signature électronique ou par renvoi du document signé et numérisé, par courriel ou par courrier, La mention « commande avec obligation de paiement » figure 3 c6té de la signature
du client sur le bon de commande, et celui-ci indique que le client a regu les présentes CGV avant de signer. Un exemplaire signé est remis ou envoyé au client, Le client date et signe en outre le bloc de réception des
CGV, a la fin des présentes ; pour une signature électronique, il est signé avec les autres documents.

Pour une exhumation, y compris une réduction ou une réunion de corps, le plus proche parent du défunt justifie de son état civil, de son domicile et de sa qualité (piéce d'identité, justificatif de domicile, document
établissant le lien de parenté) (art. R. 2213-40 du CGCT). En dehors de ce cas, et sauf exigence de I'administration, I'entreprise peut seulement demander a voir une piece d'identité et un justificatif de domicile récent,
pour s'assurer de I'identité et de I'adresse du signataire, sans en garder de copie.

5. Lieu de signature et droit de rétractation

En agence. Une commande signée dans les locaux de I'entreprise, en présence d’un conseiller, y compris par signature électronique, ne donne pas droit a rétractation : elle est ferme dés la signature et ne peut étre
annulée que dans les conditions de I'article 10.

Relevé au cimetiére. Aucune commande n’est signée au domicile du client ni au cimetiére. Le relevé fait au cimetiére a la demande du client est purement technique : aucune offre n'y est faite. Lorsque le client y
assiste, le devis établi aprés le relevé lui est remis et la commande est signée au plus tét le lendemain, pour qu'il ait le temps de I'examiner ; signée en agence, elle ne donne donc pas droit a rétractation (art. L. 221-1 du
code de la consommation).

A distance. Tout contrat signé hors de la présence d’un représentant de I'entreprise (signature électronique, document signé renvoyé par courriel ou par courrier) est traité comme un contrat & distance, méme si le
devis a été préparé en agence. L'annexe 1 est jointe a I'envoi.

Rétractation (uniquement pour une commande signée & distance). Le client consommateur peut se rétracter pendant 14 jours, sans motif ni frais, par tout écrit sans ambiguité {courrier, courriel), en utilisant ou
non le formulaire de I'annexe 2. Le délai court & compter de la signature pour des travaux seuls ou, si la commande comprend un bien (monument, plaque, ornement), 3 compter de la pose ou, 4 défaut, de [a livraison
du dernier bien ; la rétractation reste possible dés la signature. Les sommes versées sont remboursées sous 14 jours. En cas de rétractation aprés la pose d’un bien non personnalisé, les frais de dépose et de reprise,
indiqués au devis, sont a la charge du client.

Les travaux, y compris une gravure sur un monument existant, ne commencent pas avant la fin du délai de rétractation, sauf si le client le demande expressément dans I'annexe 1 ; lorsque la commande comprend aussi
un bien, cette demande est nécessaire pour que les travaux commencent. S'il se rétracte ensuite, il paie les travaux déja réalisés, en proportion du prix, et il ne peut plus se rétracter une fois les travaux entiérement
réalisés. Un bien non personnalisé peut &tre livré et posé pendant ce délai. Les biens confectionnés selon les indications du client ou nettement personnalisés {monument ou plaque gravés, dimensions ou motif sur
mesure) sont exclus de la rétractation et peuvent étre fabriqués dés la commande ; le devis les signale expressément. Un modéle de catalogue, méme fabriqué aprés la commande, reste soumis & |a rétractation (art. L
221-18 a L. 221-28 du code de la consommation). En résumé : pas de rétractation pour une commande signée en agence, ni pour un bien personnalisé.

6. Exécution des travaux

6.1. Délais. Pour chaque fourniture livrée plus tard (gravure, plaque, monument, caveau, travaux), le bon de commande indique une date ou un délai. Ce délai court 3 partir du jour ol I'entreprise dispose de ce que le
client doit fournir {texte a graver, choix du modeéle, titre de concession) et de I'autorisation de la mairie, gu'elle demande dés qu'elle dispose des piéces nécessaires. Il est suspendu tant que le gel, la sécheresse ou de
fortes pluies empéchent de travailler sans abimer 'ouvrage ; I'entreprise prévient alors le client et lui indique une nouvelle date. Si la date n’est pas respectée, le client peut notifier la suspension du paiement de tout ou
partie du prix jusqu’a I'exécution, demander par écrit I'exécution dans un délai raisonnable puis, a défaut, annuler la commande par écrit et 8tre remboursé sous 14 jours ; il peut annuler aussitdt si I’entreprise refuse
ou ne peut manifestement pas exécuter, ou si la date convenue était pour Iui essentielle, par exemple pour une cérémonie {art. L. 216-6 et L. 216-7 du code de la consommation). Avant toute gravure, le client valide par
ecrit le tente, 'orthographe et le matif ; 'entraprise reproduit fidélement le projet validé et répond de ses propres erreurs.

6.2, Concession et autorisations, Le client déclare disposer des droits sur la concession ou agir avec 'accord de ceux qui fes détiennent, et remet le titre de concession. L'éntreprise demande en son nom les
autorisations nécessaires et respecte le reglemeant du cimetiére, Si elle a connalssance d'un desaccard entre fes titulaires de ces droits, elle suspend les travaux [usqu'a leur accord écrit ou une décislon de justice.

6.3, Caveaux et présence d'eau. Un caveau protége les cercueils et les urnes du poids de la terre et limite les entrées d'eau, sans pouvoir supprimer toute humidité (condensation, saux souterraines, ruissellement,
nature du sol de I'emplacement attribué par |a commune), L'entreprise informe le ciient, au devis, des risques propres 4 I'emplacement et des solutions possibles. Le caveau est fourni non etanche, sauf si un caveau
etanche figure au devis, qul précise alors la protection promise, Un pompage permet de procéder & une inhumation mais n'empéche pas I'eau de revenir, Ces informations ne réduisent ni les garanties |égales ni la
responsabilite de I'entreprise pour un défaut de conception, d'exécution ou de consell,

5.4, Imprévus. §i I'état réel de [7 sépulture différa de ce qui a été déclaré au de ce que "entreprise pouvait décsler lors de son relavé (sous-sol, roche, &tat du caveau ou du monument), I'entreprise prévient le client et
lul soumet un devis complémentaire, 3 accepter par écrit avant les travaux. Seules les mesures de securité strictement nécessaires pour gviter un dommage immédiat peuvent étre prises avant cet accord ; 'entreprise
en informe aussitdt le client et ne les facture qu'avec son accord écrit sur un avenant ou un nouveau devis: Sans accord sur le devis complementaire, chacun peut mettre fin au contrat pour la partie non realisée ; rastent
dus les prestations réalisées et les frais engages justifies, sauf faute de l'entreprise,

6.5, Fin des travaux. 4 la fin des travaus; |'entreprise invite le client a les accepter par un &crit signé des deux parties, avec ou sans réserve. A défaut d'écrit, le paiement du solde joint 3 |'utillsation de |a sépulture fait
presumer |'acceptation, avec les réserves éventuellas du client ; une inhumation qui ne pouvait attendre ne vaut pas a elle seule acceptation. Jusqu'a cette acceptation, l'antreprise a la garde de |'ouvrage ; ensuite, le
CHELIL UL (e LB UALILIS LU d UGS Lk UL d ks SURTEIIENLL BNLE B0, Sdbty LU [BS Baranties 08 | entreprise en Salent reauitas.
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6.6. Garanties de la construction. La construction d’un caveau est un ouvrage : I'entreprise en répond pendant 10 ans aprés |'acceptation des travaux pour les défauts qui compromettent sa solidité ou le rendent
impropre & son usage {art. 1792 et 1792-4-1 du code civit). Il en va de méme des autres travaux qui constituent un ouvrage, par exemple un monument posé sur des fondations magonnées ; en principe, la simple
pose d’un monument sur une semelle existante n’en est pas un. S'y ajoutent |a garantie de parfait achévement (1 an) et, pour les éléments d'équipement dissociables, la garantie de bon fonctionnement (2 ans).
L'attestation d’assurance décennale est jointe au devis et 4 la facture de tout caveau et de tout monument dont I'entreprise réalise les fondations,

6.7. Matériaux. La pierre est un matériau naturel : couleur, veines et petites taches (dites « crapauds »} peuvent différer légérement de I'échantillon ou du modéle exposé. Avec le temps et le climat, le poli, la
dorure ou les joints peuvent s'altérer et le gel peut provoguer de petits éclats. Ces évolutions normales ne sont pas des défauts. L'entreprise reste responsable de tout défaut du matériau, de sa mise en ceuvre ou
de son conseil, et de toute altération anormalement rapide. Un entretien avec des produits adaptés, non abrasifs et non acides, est recommandé

6.8. Paiement et monument posé. Tant que |'acompte n’est pas payé, I'entreprise peut attendre pour fabriquer ou poser, Un monument posé n’est jamais retiré pour défaut de paiement : I'entreprise recouvre
sa créance par les voies de droit.

7. Garanties légales
Les biens vendus, y compris sur mesure (monument, stéle, semelle, plague, vase, jardiniére, arnement), bénéficient de la garantie légale de conformité et de la garantie légale des vices cachés, décrites dans
I'encadré ci-dessous. Les prestations de service engagent la responsabilité de I'entreprise dans les conditions du droit commun. Une éventuelle garantie commerciale fait I'objet d'un document séparé et s'ajoute

aux garanties légales.

Vad

Le professionnel qui répond des garanties |égales est I'entreprise identifiée en pied de page, dont le nom, I'adresse p le, le téléphone et |
au titre des garanties légales lui est adressée & ces coordonnées.

———
Le consommateur dispose d'un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d’apparition d’un défaut de

conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d'établir que 'existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est
applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I’existence du défaut de
conformiteé affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises & jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient

électronique y flgurent. Toute demande

majeur pour lui.

Sl le bien est réparé dans le cadre de la garantie |égale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose e remplacement, Ia garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de la
date de remplacement du bien

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsgue le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou
d’enlévernent du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d’installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable,

Le consommateur n’a pas droit a la résolution de |a vente si le défaut de conformité est mineur

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait & courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de |a garantie légale de conformité encourt une amende civile d’'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a
10 % du chiffre d’affaires moyen annuel {article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de |a garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du
défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou & un remboursement intégral contre restitution du bien.

8. Responsabilité

L’entreprise répond des travaux qu’elle s’est engagée & réaliser, y compris ceux confiés a ses sous-traitants. Elle ne répond pas des fautes propres des intervenants imposés par la
commune ou choisis par le client, sauf manquement de sa part dans fa transmission des informations ou la coordination, ni des dommages causés par des tiers aprés I'acceptation des
travaux, sauf si une faute de sa part y a contribué. Elle est assurée en responsabilité civile professionnelle ; les coordonnées de I'assureur et la couverture géographique du contrat

figurent sur son site internet.

9. Paiement

La somme versée a la commande est un acompte, dont le montant figure au bon de commande ; & défaut, il est de 50 % du prix TTC, hors sommes dues & la commune. La commande
est ferme. Pour une fourniture sur mesure, 'acompte couvre au moins les matériaux commandeés. Le solde est payé a la fin des travaux ou a |a livraison. Une facture détaillée est remise
au client. Toute somme non payée a I’échéance porte intérét au taux légal aprés mise en demeure.

Sommes avancées. En signant le bon de commande, le client charge 'entreprise de régler en son nom et pour son compte les sommes dues a la commune (concession, renouvellement,
taxes, vacations) indiquées séparément au devis. L'entreprise les lui refacture au centime prés, sans marge ; les justificatifs sont & sa disposition lors du paiement de la facture. Ce
régime suppose que la facture soit établie au nom du client ; & défaut, I'entreprise refacture la somme pour son montant exact, TVA éventuelle comprise, sans aucune majoration (art. L.

2223-34 du CGCT).

10. Modification et annulation

Toute modification qui a une incidence sur le prix, en plus ou en moins, est portée au préalable sur le devis détenu par le client {avenant signé par les deux parties) ou fait 'objet d'un
nouveau devis ; |a variation du prix d’une prestation déja prévue donne toujours lieu 3 un nouveau devis. Dans tous les cas, un nouveau bon de commande est signé, sur papier ou &
distance. Aucune prestation absente du devis n’est facturée sans I'accord écrit préalable du client. Les devis, avenants et bons de commande successifs sont conservés ensemble dans le
dossier du client, pendant la durée indiquée a V'article 11.

Le client peut annuler sa commande avant son exécution par tout écrit daté {courrier, courriel, remise en main propre). Restent dus, sur justificatifs : les prestations déja réalisées, les
sommes déja payées a des tiers pour son compte, les frais engagés non récupérables et, pour un bien personnalisé, son prix s'il est fabriqué ou les frais engagés s'il est en cours de
fabrication. Le surplus est remboursé sous 14 jours. Cette annulation ne se confond pas avec la rétractation {article 5), qui suit ses propres régles.

Si I'entreprise n’exécute pas ses obligations, le client peut demander la résolution du contrat et le remboursement des sommes versées, ainsi que des dommages et intéréts. Si
I'entreprise renonce elle-méme a exécuter la commande, hors force majeure, elle rembourse la totalité des sommes versées sous 14 jours, et le client peut demander réparation de son
préjudice.

11. Données personnelles

L’entreprise applique le principe de minimisation : elle ne demande, n’énregistre et ne conserve que les informations nécessaires & la commande et aux formalités obligatoires, et les
supprime a l'issue des délais indiqués ci-dessous. L'entreprise identifiée en pied de page traite les données nécessaires au devis, aux travaux, aux demandes d’autorisation et a sa
comptabilité (RGPD, art. 6.1 b et c) : identité et coordonnées du client, concession et son titulaire, nom et dates du défunt pour la gravure, Elle ne collecte aucune donnée de santé ; elle
ne conserve une copie de piéce d'identité ou de justificatif de domicile que dans les cas prévus a I'article 4, et ne demande des coordonnées bancaires que pour un prélévement ou un
remboursement. Sans les données nécessaires, la commande ne peut pas &tre traitée. Les informations concernant le défunt ne relévent pas du RGPD ; elles sont traitées dans le cadre
de la réglementation funéraire et des articles 84 et 85 de la loi du 6 janvier 1978, qui ouvrent certains droits aux héritiers.

tef donndes sont communiquéar aux feuls intervenants (communae, gactionnaire du cimatidro, cous traitants, prostatairo do cignature dloctroniquo, proctatairos informatiquos {logicial
de gestion, hébergement), expert-comptable) ; elles ne sont ni vendues ni cédées. Si un prestataire les traite hors de I’'Union européenne, c’est avec les garanties prévues par le RGPD,
dont une copie peut &tre obtenue sur demande. Les offres par courrier postal (article 2) reposent sur I'intérét légitime de I'entreprise (art. 6.1 f) ; ie client peut s’y opposer a tout
moment, sans frais. Les offres par courriel reposent sur I'accord du client, qu’il peut retirer a tout moment. Les données sont conservées 5 ans aprés la fin des travaux, 10 ans pour les
piéces comptables, les contrats signés électroniquement et les caveaux ; elles ne servent plus & I'envoi d’offres 3 ans aprés le dernier contact. Le client peut y accéder, les faire rectifier
ou effacer dans les limites légales, en demander la limitation ou la portabilité, s’opposer a leur usage, en écrivant & I'adresse électronique du pied de page, et saisir la CNIL (www.cnil.fr).
Il peut aussi définir des directives relatives au sort de ses données aprés son décés (art. 85 de la loi du 6 janvier 1978). Les proches ou intervenants dont il communique les coordonnées,
notamment le titulaire de la concession, disposent des mémes droits ; I'entreprise les en informe lors de son premier contact avec eux.
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12. Clients professionnels et personnes publiques

12.1. champ. Le présent article s'applique lorsque le client commande pour les besoins de son activité professionnelle (autre opérateur funéraire, notamment pour des travaux de cimetiére ; entreprise} ou lorsqu’il est
une personne publigue (commune, notamment pour la reprise de sépultures, établissement public). Les autres articles s'appliquent, & I'exception des dispositions réservées aux consommateurs : démarchage
téléphonique, droit de rétractation et annexes, encadré des garanties légales de conformité, médiation de la consommation et choix du tribunal, sauf celles que I'article L. 221-3 du code de la consommation étend au
professionnel de cinq salariés au plus qui commande hors établissement en dehors de son activité principale. La garantie des vices cachés et les garanties de la construction restent dues.

12.2, commande. Les prix sont ceux du tarif en vigueur ou du devis, communiqués sur demande. La commande est passée par écrit par une personne habilitée 3 engager le client. Lorsque la personne publique émet
son propre bon de commande ou ses propres conditions, celles-ci s’appliquent pour les points qu’elles reglent.

12.3, Paiement. Professionnels : les factures sont payables a 30 jours a compter de leur date d'émission, sans escompte pour paiement anticipé. Tout retard entraine de plein droit, dés le lendemain de I'échéance, des
pénalités au taux d'intérét de la Banque centrale européenne & son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points, et une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 € (code de commerce)
Personnes publiques : le délai de paiement, les intéréts moratoires et I'indemnité forfaitaire de 40 € sont ceux du cade de Ia commande publigue (art. R. 2192-10, R. 2192-11, R. 2192-31 et D. 2192-35) ; les factures
sont transmises sous forme électronique (art, L, 2192-1)

12.4. Litiges. Entre commercants, le tribunal de commerce {ou tribunal des activités économiques) du siege de |'entreprise est seul compétent. Pour les autres clients professionnels et les personnes publiques,
le tribunal compétent est déterminé selon les régies de droit commun.

13. Réclamations, médiation et litiges

Les réclamations sont adressées par écrit & I'entreprise, aux coordonnées du pied de page. Si la réponse ne satisfait pas le client consommateur, ou s'il n’en regoit pas, il peut saisir gratuitement le médiateur de la
consommation, au plus tard un an aprés sa réclamation écrite (art. L. 612-2 du code de la consommation) :

Médiateur de la consommation : Médiation du Commerce Coopératif et Associé (MCCA)
FCA, 77 rue de Lourmel, 75015 Paris - servicemediation@mcca-mediation.fr - www.mcca-mediation.fr

La médiation est facultative. Le droit francais s’applique. Le client consommateur peut saisir le tribunal du lieu oU il habitait lors de la commande ou tout autre tribunal compétent. Aucune clause des
présentes ne réduit les droits que le client tient de Ia loi ; une clause jugée non valable n’affecte pas les autres.

Réception et acceptation des conditions générales de vente

le reconnais avoir recu les présentes conditions générales de vente (version 2026.10 du 05/10/2026), avec leurs annexes, avant de signer ie bon de commande, et les accepter. le sais qu’une
commande signée en agence, en présence d’'un conseiller, ne donne pas droit a rétractation (article 5).

Nom et prénom : Le Signature :

ANNEXES - A COMPLETER UNIQUEMENT POUR UN CONTRAT SIGNE A DISTANCE

Annexe 1. Commande signée a distance

ClENt : NOM BT PrENOM ..iieciiie ettt eteeeae e e rbe e st e e eraesabeestasebesennes s Sépulture : cimetiere de .....ccooiviiiaiiiiiiiiiiiiaans
Commande signée a distance (signature électronique, document signé renvoyé par courriel ou par courrier).

Relevé au cimetiére (le cas échéant) : je déclare I'avoir moi-méme demandé le ............ccceueeinennnn, , par O courrier O courriel O SMS O
téléphone [ passage en agence [ autre @ .....cceeeeeneeenannee.

[0 Facultatif : je demande que les travaux commencent avant la fin du délai de rétractation de 14 jours ; si je me rétracte ensuite, je
paierai les travaux déja réalisés, et je reconnais que je ne pourrai plus me rétracter une fois les travaux entiérement réalisés.

[ Je sais que les biens confectionnés selon mes indications ou nettement personnalisés (monument ou plague gravés, dimensions ou
motif sur mesure), signalés au devis, sont exclus de la rétractation et peuvent étre fabriqués dés la commande.

[ Yai regu, avant de m’engager, le devis, les conditions générales de vente et le formulaire de rétractation (annexe 2), et je sais que ma
commande m’oblige a payer.

Fait @ oo P LIS Signature du client :

Annexe 2. Formulaire de rétractation
A compléter et renvoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter d’un contrat conclu 3 distance. Vous pouvez aussi vous rétracter par
simple courrier ou courriel, sans utiliser ce formulaire.

A I'attention de : I'entreprise identifiée en pied de page (dénomination, adresse postale, adresse électronique)

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente du bien {(*) / pour la

prestation de services (*) ci-dessous :

Commandé le (*) / requ 1e (*) 1 it

NOM dU (AES) CONSOMIMEAEEUI{S) & 1 ieeieutiimetresseeiaraieeeasvibrsbsssrsesees sianssssesasssbassesaesesseiins vesssnassasssssmnsenssessenssssnasns

Adresse du (des) conSOMMALEUN(S) T ..oeeeirieereiiireeie e sisse e essneessnesnre st e ssnseees SRR S e T e P T e S
Date : . st Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur

papier) :

(*) Rayez la mention inutile.
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UN CONSOMMATEUR A UN LITIGE

AVEC UN COMME
MEMBRE D'UN RESEAU COOPERATIF ET ASSOCIE

adhérant au service de Médiation du Commerce Coopératif et Associé.

T "‘

LE CONSOMMATEUR PEUT UTILISER
LE SERVICE DE LA MEDIATION

EN SE RENDANT SUR LE SITE

EN ADRESSANT SA RECLAMATION PAR COURRIER




Formulaire de saisine
du Médiateur du Commerce Coopératif et Associé

Pour un traitement plus rapide de votre demande, vous pouvez également saisir le
Meédiateur en ligne : www.mcca-mediation.fr !

Afin d'assurer la rapidité de votre dossier, merci de bien vouloir remplir I'ensemble des champs ci-dessous.

Date du reCoUrS AU MEAIABUN & ...\t e e e e e,

//VOS DEMARCHES PREALABLES

Le recours au Médiateur n'est possible que dans un délai de 12 mois suivant I'envoi d'une réclamation écrite auprés du
commergant puis du service client, selon les modalités prévues par I'enseigne, et uniquement si votre litige n'a pas été précédemment
ou n'est pas actuellement examiné par un médiateur, une autre instance ou par un tribunal.

// LES COORDONNEES DES PARTIES A LA MEDIATION

Coordonnées du demandeur (client/représentant) Coordonnées du point de vente concerné :
Civilité : Madame O Monsieur [ Nb : en cas de douts, renseignez-vous en point de vente ou sur le

site de vente en ligne.
Nom de I'instance [sireprésentandl . ......................

ENSeIgne & ..o
NOM

AdIESSE . ..o
Prénom : ..

Codepostal : ......o.ovii
Adresse e-mail © ...

Ville
TEIEPhONE : oo

PaYS & et
AdIBSSE . oo,

TBIEPNONE © oo
Codepostal: ......ooooeniiiii e

Adresse e-mail: ..o
Ville:
PaYS

Médiateur du Commerce Coopératif et Associé (MCCA)
FCA - 77, rue de Lourmel - 75015 Paris // www.mcca-mediation fr



// LE THEME DE VOTRE DEMANDE

Votre litige concerne :

Qualite 1 Liviaison [

Conditions promotionnelles O Prestations contractuelles non fournies O
Conformité [ Autre [précisen: ........c.oocveeeeiiie,
Paiement [1

// LES RAISONS DE VOTRE DEMARCHE

11 Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble de mes droits figurant dans la Charte de la Médiation du Commerce Coopératif et Associé.

[ / Merci de joindre impérativement la copie des pieces justificatives suivantes concernant votre
litige :

- Ensemble des courriers échangés avec le professionnel ;

- Preuve de fin des procédures de réclamations préalables ie cas échéant (services réclamations/clients. ..selon
I'enseigne};

- Preuve d’'achat (facture, ticket de caisse) indiquant a minima le prix, le nom du point de vente, la date d"achat ;

- Autres documents nécessaires a la compréhension de la demande (extraits de contrats, CGV, clauses de garantie. . .)

ET DE L'ENVOYER PAR COURRIER (SANS AGRAFE) A :

Médiateur du Commerce Coopératif et Associé
FCA
77, rue de Lourmel
75015 Paris

« Les informations recueillies font I'objet d’un traitement informatique st sont exclusivement destindes a la procédure de médiation. La FCA est responsable du
traitement des données destinées au Médiateur du Commerce Coopératif et Associé. En application des articles 39 et suivants de la loi du 6 janvier 1978 modifiée,
vous bénéficiez d'un droit d’accés et de rectification aux informations qui vous concernent. Si vous souhaitez exercer ce droit et obtenir communication des
informations vous concernant, veuillez-vous adresser & : Médiateur du Commerce Coopératif et Associé - FCA - 77, rue de Lourmel - 75015 Paris.

Médiateur du Commerce Coopératif et Associé (MCCA)
FCA - 77, rue de Lourmel - 75015 Paris // www.mcca-mediation.fr
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REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

ATTESTATION

(Art. R.512-5 du code des assurances et R. 546-3 I du code monétaire et financier)
L’Orias certifie que I’intermédiaire ci-apres

MARBRERIE ET POMPES FUNEBRES DUMON
16 bis route d'Honschoote
59114 STEENVOORDE

Numeéro de RCS (le cas échéant) : DUNKERQUE 323623926
Est, a ce jour, inscrit au Registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finance
Sous le numéro d’immatriculation 07032541
En qualité de :

® Mandataire d'intermédiaire d'assurance (MIA) depuis le 31/10/2007 jusqu'au 28/02/2026
L’intermédiaire doit informer 1’Orias de toute modification de sa situation ou de tout événement
pouvant avoir des conséquences sur son inscription (Art. R. 512-5 IV du code des assurances et

R. 546-3 IV du code monétaire et financier) :

® Dans le mois qui précéde la modification quand elle peut étre anticipée.
® Ou au plus tard dans le mois qui suit I’événement.

Fait a Paris,
Le 14/01/2025

Jérome SPERONI

Secrétaire général
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